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1. Nota introductiva

CEC Bank SA (,Banca”), inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J/40/155/1997, a
functionat in anul 2020 in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 227/2007, cu prevederile Legii 31/1990 privind societatile comerciale si cu
respectarea Statutului propriu, aprobat prin Ordinul nr. 3397/2019 al Ministrului Finantelor
Publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in baza Regulamentului de
Organizare si Functionare.

in cursul exercitiului financiar al anului 2020, operatiunile Bancii precum si cele
efectuate pentru si in numele clientilor s-au Tnregistrat in contabilitate pe baza documentelor
justificative legal intocmite, potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare si a planului de conturi pentru institutiile de credit, aprobat
prin Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru intocmirea situatiilor financiare aferente anului 2020 s-au avut in vedere:

> prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Bancii Nationale a Roméaniei pentru aprobarea

Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara, aplicabile institutiilor de credit (cu modificarile si completarile ulterioare);

» Standardele Internationale de Raportare Financiara (,IFRS”), asa cum au fost

acestea adoptate de Uniunea Europeana;

» politicile contabile aprobate de Consiliul de Administratie al Bancii.

Patrimoniul a fost inventariat la toate unitatile Bancii la sfargitul anului 2020, n
conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, precum si cu precizarile
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 2861/2009 (cu modificarile si completarile ulterioare),
pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii.

Rezultatele inventarierii au fost inregistrate Tn contabilitate si reflectate in balanta de
verificare a Bancii, la data de 31 decembrie 2020.

Acest Raport cuprinde date si comentarii complementare, care sunt incluse in
urmatoarele documente anexate:

> Situatiile financiare intocmite in conformitate cu IFRS, inclusiv opinia auditorului
independent extern (Anexa 1),
» Raport privind evolutia CEC Bank (Anexa 2);
Datele prezentate Tn acest Raport reflectad intocmai datele inscrise Tn situatiile financiare

intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (,IFRS”).
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2, Consideratii macroeconomice si de la nivelul sectorului bancar roménesc in anul
2020
(informatii macro disponibile la 30.09.2020, informatii bancare disponibile la 30.11.2020)

Anul 2020 a reprezentat pentru tot mapamondul si implicit si pentru Romania
confruntarea cu una dintre cele mai mari provocari din ultimul secol, respectiv declansarea
crizei sanitare determinate de pandemia de COVID19. Pandemia de COVID19 a surprins
Romania cu un nivel redus al marjei de manevra a politicii economice, in contextul persistentei
deficitelor gemene (deficit bugetar si deficit al balantei comerciale).

in ciuda tuturor acestor dificultati, evolutia economiei romanesti in 2020 a fost mai bun
comparativ cu media Uniunii Europene, dinamicad influentatd de o serie de factori: ponderea
redusa in PIB a sectoarelor cele mai afectate de restrictiile introduse pentru contracararea crizei
sanitare, atractivitatea investitionala a tarii noastre pe termen mediu, etc.

La nivelul economiei reale s-a Tnregistrat o ajustare cu 5.1% an/an in perioada ianuarie-
septembrie 2020, ritm inferior celui consemnat Tn Zona Euro (principalul partener economic al
Roméniei) (peste 7% an/an).

Un element semnificativ pentru Romania in anul 2020 I-a reprezentat faptul ca tara
noastra a fost singura tara din Uniunea Europeana cu o dinamica anuala pozitiva a investitilor
productive in primele 3 trimestre. Astfel, in perioada ianuarie-septembrie 2020, investitiile
productive s-au majorat cu peste 4% an/an in Roménia, aspect care contribuie la tranzitia
rapida de la ciclul economic post-criza la un nou ciclu economic. Pentru Zona Euro, investitiile
productive s-au ajustat cu peste 8% an/an la noua luni din 2020.

in ceea ce priveste economia financiara in anul 2020, se evidentiaza stabilitatea cursului
de schimb a monedei nationale, in divergentd cu dinamica valutelor din regiune. Aceasta
evolutie confirm& mix-ul adecvat de politici economice intr-un an dominat de criza sanitara, mai
ales in contextul marjei reduse de manevrd urmare nivelului ridicat al deficitelor gemene la
momentul incidentei pandemiei.

Un alt element important al economiei roméanesti in anul 2020 il reprezinta mentinerea
rating-ului investitional si scdderea costurilor de finantare ale statului pe termen lung (mai
puternic comparativ cu regiunea - rata de dobénda la obligatiunile suverane pe scadenta 10 ani
s-a ajustat intre februarie si noiembrie cu 1% in Roménia, 0.87% in Polonia, 0.35% in Cehia si
cu 0.18% in Zona Euro), urmare atractivitdti investitionale a Romaniei din perspectiva
termenului mediu, dar si a mix-ului adecvat de politici economice, atét pe plan intern cat si la
nivelul Uniunii Europene/Zonei Euro dupa declansarea crizei sanitare.

Evolutiile macroeconomice recente atéat la nivel mondial, european, dar mai ales intern,

dublate de startul campaniei de vaccinare exprima perspective favorabile pentru economia
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Romaniei la inceputul unui nou an financiar, pentru care asteptarile sunt de cresteri sustinute
care vor contrabalansa ajustarea puternica economica din anul pandemic 2020.

La nivelul sistemului bancar romanesc, in perioada ianuarie-noiembrie 2020,
creditul neguvernamental total a crescut cu un ritm mediu anual de 5%, incidenta
pandemiei si consecintele acestui soc fiind contrabalansate de mix-ul relaxat de politici
economice. Creditul denominat Tn RON a urcat cu 7.6% an/an Tn medie: componentele
populatie si companii au crescut cu 11.5% an/an, respectiv 2% an/an. Soldul creditului
neguvernamental denominat in valutd a urcat cu 0.1% an/an in medie la 11 luni: majorarea
componentei companii cu 6.1% an/an a contrabalansat ajustarea inregistrata pe segmentul
populatie cu 8.5% an/an.

Mai mult, creditul acordat populatiei a urcat cu 4.6% de la Thceputul anului la 149.6
miliarde RON in perioada ianuarie-noiembrie, pe fondul mix-ului relaxat de politici economice
(nivelul accesibil al costurilor reale de finantare, continuarea programului Prima Casad/Noua
Casé si cresterea veniturilor). Majorarea creditului pentru locuinte cu 8.6% de la inceputul
anului la 88.2 miliarde RON a contrabalansat declinul creditului de consum cu 1.2% de la
inceputul anului la 59.4 miliarde RON. Creditul directionat companiilor a consemnat un
avans de 5.5% de la inceputul anului fa 131.4 miliarde RON n noiembrie, dinamica sustinuta

de lansarea programului IMM Invest.

In perioada ianuarie-noiembrie 2020, depozitele neguvernamentale au crescut cu
13.3% an/an in medie, evolutie determinatd de majorarea ratei de economisire, mix-ul relaxat
de politici economice dupa incidenta crizei sanitare si aprecierea cursului EUR/RON. Depozitele
in valutd si cele in RON au crescut cu ritmuri anuale de 17.2%, respectiv 11.3%. Soldul
depozitelor populatiei a crescut cu 13.3% de la inceputul anului la 252 miliarde RON, iar
soldul depozitelor companiilor a urcat cu 8.9% de la Tnceputul anului la 158.2 miliarde RON in
perioada ianuarie-noiembrie.

Datele BNR confirma rezistenta sectorului bancar la incidenta pandemiei si
consecintele acestui soc, determinata de pozitia solida de dinainte de criza sanitard si de mix-ul
relaxat de politici economice. Activele totale nete ale sectorului bancar au crescut cu 12.7%
an/an si 7.7% de la inceputul anului la 533.1 miliarde RON (109.5 miliarde EUR) in trimestrul
T3, un nivel record, evolutie sustinutd de mix-ul relaxat fara precedent de politici economice, de
nivelul redus al costurilor reale de finantare si lansarea Programului IMM Invest. Sectorul
bancar a inregistrat un profit net de cca. 4.7 miliarde RON la finele trimestrului T3 2020, in
scadere cu cca 9% comparativ cu profitul din aceeasi perioada din 2019 (ROA si ROE la
1.17%, respectiv 10.48%), pe fondul politicii prudente Tn materie de provizioane. Indicatorul de

solvabilitate s-a consolidat la nivelul record de 22.76% in trimestrul T3.
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3. Gradul de realizare a previziunilor avute in vedere la construirea tintelor de
activitate ale CEC Bank pe anul 2020

Declansarea pandemiei cu COVID-19 in trimestrul | al anului 2020 a adus o serie de
incertitudini legate de evolutia economica, atat pe plan intern, cat si extern.

Astfel, pe parcursul anului, a existat o multitudine de estimari privind cresterea
economicd a Romaniei pentru anul 2020, estimari stabilite de analistii financiari si de unele
institutii interne si internationale.

Tn cursul semestrului | 2020, institutile de resort din Romania nu emiseserd inca o
estimare oficiald a impactului asupra economiei roménesti generat de pandemia cu COVID 19,
iar in aceste conditii, tintele de activitate incluse in bugetul pentru anul 2020 au fost construite
pe ipoteza unei cresteri economice de 0,3% (informatie disponibila in piata la acel moment). In
baza acestei ipoteze, in luna iunie 2020, a fost intocmita o variantd actualizatd a bugetului pe
anul 2020, sub rezerva ca, in cazul in care vor apare variatii cu impact major, se va propune

rectificarea corespunzatoare a bugetului. in aceste conditii, varianta actualizatd a bugetului a

fost aprobatd in sedinta Adunarii Generale a Actionarilor din data de 21.09.2020, principalele

premise vizand :

- Cresterea cu cca. 15% a soldului de surse atrase de la clientela nebancara in anul
2020 fata de anul 2019, respectiv cu 4.053 mil. lei;

- Cresterea cu cca. 3% a volumului de credite noi contractate in anul 2020 fata de
anul 2019, respectiv cu suma de 166 mil. lei;

- Cresterea cu cca. 12% a soldului (brut) de credite in anul 2020 fatd de anul 2019,
respectiv cu suma de 2.398 mil. lei;

- Cresterea activelor totale cu 19% in anul 2020 fata de anul 2019, respectiv cu
valoarea de 6.122 mil. lei;

- Diminuarea profitului brut cu 7% Tn anul 2020 fatd de anul 2019, in principal pe
fondul cresterii costurilor cu ajustarile aferente creditelor (atat ajustéri din pierderi
asteptate, cat si din modificari contractuale generate de moratoriile

guvernamenatale).

Dupd data aprobarii bugetului, Banca a monitorizat atent evolutia indicatorilor
macroeconomici si a urmarit previziunile legate de cresterea economicd a Romaniei. Ca
urmare, dupa finalizarea situatiilor financiare intocmite la 31.10.2020, Banca a constatat ca au
avut loc deviatii semnificative ale unor premise care au fost avute in vedere la data elaborarii

bugetului aprobat pentru anul 2020. Astfel, prognozele disponibile la finele lunii octombrie
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indicau o crestere economica negativa pentru anul 2020 (de -5,2%), iar indicii de piatd ROBOR
si IRCC au inregistrat - incepand cu semestrul Il 2020 - o scadere importanta. Ca urmare, a

fost intocmita o varianta rectificatd a bugetului pe anul 2020, care a fost avizatd in sedinta

Consiliului_ de Administratie din data de 18.11.2020, fiind transmisd imediat spre aprobarea

actionarului. Potrivit acestei variante de buget, principalele tinte de activitate au fost revizuite
astfel, tindnd cont si de realizarile obtinute pe primele 10 luni ale anului 2020:
1. Cresterea cu cca. 18% a soldului de surse atrase de la clientela nebancard in anul
2020 fata de anul 2019, respectiv cu 4.926 mil. lei;
2. Mentinerea ritmurilor de crestere a soldului brut de credite si a creditelor noi contractate
n anul 2020 fatd de anul 2019, la nivelul prevazut in forma aprobata a bugetului;
3. Cresterea activelor totale cu 21% in anul 2020 fatad de anul 2019, respectiv cu valoarea
de 6.750 mil. lei;
4. Diminuarea profitului brut cu 25% Tn anul 2020 fata de anul 2019 (respectiv cu cca. 113
mil. lei), ca urmare in principal a estimarii unor costuri cu ajustarile aferente creditelor
(din pierderi asteptate si din modificari contractuale) la un nivel cu mult mai mare decét
cel preconizat, dar si pe fondul reducerii semnificative a veniturilor din dobanzi ca

urmare a diminuarii indicilor de piata.

Conform realizarilor la 31.12.2020, tintele de activitate comerciale (credite si surse
atrase, precum si activele totale) estimate Tn baza premiselor mentionate mai sus la ambele

variante de buget, au fost realizate in totalitate (chiar peste nivelul prevazut).

In ceea ce priveste profitul brut, nivelul atins se ridica la valoarea de 389,52 mil. lei —
valoare care a fost diminuata cu suma de 27,20 mil. lei reprezentand provizionul pentru
participarea salariatilor la profitul anului 2020. Fara a lua in considerare aceasta diminuare (in
scop de comparabiltiate cu valorile bugetate), profitul brut realizat ar fi de 416,72 mil. lei,
semnificativ mai mare (cu 77,22 mil. lei ) Tn raport cu previziunile incluse in varianta de buget
rectificat, fiind totodata foarte apropiat si de estimarea prevazuta in bugetul aprobat (cu doar
1,88 mil. lei mai putin). Principalele elemente care au generat acest decalaj sunt veniturile nete
din dobanzi dupa ajustari si pierderi asteptate, precum si veniturile nete din comisioane,
respectiv acele elemente care nu au putut fi estimate cu un grad mare de acuratete din cauza

evolutiei economice impredictibile.

Mai multe detalii privind gradul de realizare a bugetului in anul 2020 se regasesc la cap.

5.1 de mai jos.
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4, Pozitia si performanta financiard ale CEC Bank in anul 2020

in 2020, CEC Bank si-a concentrat atentia si resursele in scopul continuarii indeplinirii
misiunii Bancii, precum si in vederea realizarii principalelor obiective strategice. Astfel, Banca a
sustinut in continuare finantarea activitatii economice si a cetatenilor, urmarind totodata
fmbunétatirea indicatorilor de prudenta bancara si eficientizarea fluxurilor operationale, conform
Strategiei de Afaceri si de Risc CEC Bank 2019-2023.

Comparativ cu anul 2019, situatia bilantului (pozitia financiara) si a contului de

profit/pierdere (performanta financiara) la 31.12.2020 se prezinta astfel:

4.1 Evolutia activului net bilantier

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
Active mii lei mii lei
Casa si disponibilitadti ia banci centrale 4.757.396 4.041.653
Instrumente financiare derivate 16 6
Credite si avansuri la banci 383.799 378.107
Credite si avansuri acordate clientelei 21.924.072 19.903.286
_Actiye f!nanciare_e\{aluate obligatoriu la valoarea 19430 i
justa prin profit si pierdere
Active financiare la valoare justa prin alte
elemente ale rezultatului global (Active financiare 11.075.914 5.625.182
disponibile pentru vanzare)

Invest_itii in instru_m__en~te de datPriF la cost § 2 267.578 2 097.416
amortizat (Investitii pastrate pana la scadenta)

Creante cu privire la impozitul pe profit curent 0 8.140
Imobilizari corporale 572.680 577.837
Imobilizari necorporale 27.969 20.325
Investitii imobiliare 89.453 66.132
Active reprezentand dreptul de utilizare 84.936 72.658
Alte active financiare 22.227 44.765
Alte active 24.805 17.885
Total activ 41.250.275 32.853.392
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4.2 Evolutia datoriilor $i capitalurilor

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
Datorii mii lei mii lei
Instrumente financiare derivate 6 8
Depozite de la banci 1.072.401 235.405
Depozite de la clienti 34.833.093 27.985.149
Tmprumuturi de la banci si alte institutii financiare 565.380 429.335
Datorii privind impozitul amanat 73.876 45.332
Datorii din operatiuni de leasing cu imobilizari
cororale T t g 86.874 74.213
Provizioane 28.827 19.193
Alte datorii financiare 36.329 31.937
Alte datorii 66.896 73.941
Datorii cu privire la impozitul pe profit curent 546 -
Total datorii 36.764.228 28.894.513
Capitaluri proprii
Capital social 2.499.746 2.499.746
Rezerva din reevaluare pentru imobilizari corporale 458.554 460.845
Diferente din modificarea valorii juste pentru activele
financiare evaluate la valoare justa prin alte 219.568 48.660
elemente ale rezultatului global
Alte rezerve 248.553 227.739
Rezultatul reportat 1.059.626 721.889
Total capitaluri proprii 4.486.047 3.958.879
Total capitaluri proprii si datorii 41.250.275 32.853.392

Nota: sumele includ provizionul pentru participarea angajatilor la profitul aferent anului 2020,
rezerva legald §i rezerva fiscald din profitul reinvestit aferent activelor de naturé informaticé
achizitionate in anul 2020 (inclusiv reducerea corespunzéatoare a cheltuielii cu impozitul pe

profit).
a) Analiza pozitiei financiare

CEC Bank a incheiat anul 2020 cu o valoare netd a bilantului de 41.250 mil. lei, in
crestere cu 25,56% fatd de anul 2019, ca urmare a cresterii activitatii de creditare si a
disponibilitdtilor in cont la BNR. Aceastd crestere a putut fi realizatd pe seama atragerii de

surse de la clientela nebancara (al caror sold a fost majorat cu 6.848 mil. lei).

in anul 2020, CEC Bank a inregistrat o crestere semnificativa a cotei de piata calculata
in functie de active, pe care o detine in clasamentul bancilor din sistemul bancar romanesc.
Astfel, in pofida conditiilor dificile si imprevizibile cu care s-a confruntat mediul economic intern

si international in contextul declansérii pandemiei cu COVID-19, CEC Bank a reusit sa isi
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creascad cota de piatd de la 6,64% (obtinuta in anul 2019) la 7,37% (realizata la 31.12.2020),
mentinandu-si locul 7 in clasamentul bancilor romanesti. Aceasta este o realizare foarte
importantd si a avut loc datoritd echipei CEC Bank, care a dat dovada de implicare si
devotament, servindu-si in continuare clientii in conditii de eficienta si siguranta, reusind sa

invinga teama provocata de efectele pandemiei si rdmanand la dispozitia clientilor Bancii.

Pozitia ,Casa si disponibilitati la Banci centrale” a inregistrat o crestere de cca. 715,7
mil. lei (17,7%), fiind Tn corelatie cu nivelul rezervei minime obligatorii ce trebuie realizaté in

perioada de aplicare.

Pozitia ,Credite si avansuri acordate clientelei” a inregistrat o evolutie confortabila, fiind,
in crestere cu cca. 2.020,8 mil. lei fatd de anul 2019, respectiv cu cca. 10,2%, in conditiile in
care aceasta crestere s-a bazat in principal pe efortul de atragere de surse de la clientela

nebancara.

Portofoliul de titluri de stat detinut de Banca include active financiare evaluate la
valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (titluri de stat disponibile pentru vanzare)
care aproape s-au dublat (crestere cu 96,9%) si active financiare evaluate la cost amortizat
(titluri de stat detinute, de reguld, pana la scadenta). Valoarea totala a portofoliului de titluri la

31.12.2020 a inregistrat o crestere (cu cca. 5,6 miliarde lei) fatd de anul precedent.

Datoria cu privire la impozitul pe profitul curent reprezintd o suma de platad si a fost
inregistratd ca urmare a faptului ca platile anticipate efectuate trimestrial de Banca pe parcursul
anului 2020 (calculate in baza OUG nr 29/2020: contribuabilii care aplica sistemul de declarare
si platd a impozitului pe profit anual, cu plati anticipate efecuate trimestrial, pot efectua platile
anticipate trimestriale pentru anul 2020 la nivelul sumei rezultate din calculul impozitului pe
profit trimestrial curent) au avut o valoare mai mica decét datoria efectiva cu impozitul pe anul
2020, stabilitd dupd inchiderea anului 2020. In aceste conditii, in anul 2020 Banca nu
inregistreaza o creanta cu impozitul pe profit curent (asa cum s-a intamplat in anul 2019), ci o

datorie.

Imobilizarile si investitiile imobiliare Tn sold au crescut cu cca. 25,8 mil. lei, respectiv cu
cca. 4%, cresterea cea mai mare provenind de la achizitia de sisteme stocare date, sisteme

comunicatii si laptopuri in valoare de 22,6 mil. lei.

Activele reprezentand dreptul de utilizare generat de contractele de leasing au fost
inregistrate conform IFRS 16 (care se aplicd incepand cu anul 2019) si reprezinta valoarea
actualizatad in prezent (pe baza EIR) a chiriilor contractuale platite de Banca catre terti pentru
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imobilizarile corporale luate cu chirie, diminuata cu valoarea amortizarii aferente. Pozitia ,Alte
active financiare” a inregistrat o scadere cu cca. 22,5 mil. lei (cu cca 50,3%) ca urmare a
scaderii in principal a soldului de numerar aflat in tranzit (cca. 8 mil. lei din operatiuni de
alimentare cu numerar a ATM-urilor), precum si a sumelor aflate Tn curs de decontare pentru
operatiunile prin card (cca. 7,5 mil lei). Depozitele atrase de la bénci au inregistrat o crestere
semnificativa fatd de anul 2019, cu cca. 837 mil. lei, fiind Th corelatie cu necesarul de lichiditati

pentru sustinerea activitatii Bancii si incadrarii in limitele indicatorilor prudentiali.

Depozitele atrase de la clienti au inregistrat o crestere cu 6.847,9 mil. lei (cu cca.

24,5%), situdndu-se la nivelul asteptat.

Imprumuturile de la institutiile financiare Tn sold au nregistrat o crestere cu cca. 136 mil.
lei (respectiv cu cca. 31,7%), ca urmare a faptului ca la data de 30 lulie 2020 Banca a semnat
cu Banca Europeana de Investitii (,BEI") un nou Acord de imprumut in valoare de 50 mil. EUR,
fmprumut care a fost tras integral la data de 30 septembrie 2020 cu o ratd a dobanzii fixa de
0.099% p.a..

Datoriile din operatiuni de leasing cu imobiliz&rile corporale au fost determinate conform
IFRS 186, fiind in legaturad cu valoarea activelor reprezentdnd dreptul de utilizare a imobilizarilor
luate cu chirie. Suma reprezintd datoria de platit Tn conformitate cu clauzele din cadrul

contractelor de leasing.

Pozitia ,Alte datorii financiare” inregistreaza o crestere cu cca. 4,4 mil. lei (respectiv cu
cca. 13,8%), din care cresterea semnificativd provine de la inregistrarea unor obligatii de plata
mai mari cu cca. 4,5 mil. lei catre furnizorii de investitii $i servicii, cu scadenta de plata in anul
2021.

Pozitia ,Alte datorii” inregistreaza o scadere cu cca. 34 mil. lei (respectiv cu cca. 46%),
ca urmare 1n principal, a eliminarii taxei pe active Tn anul 2020 (in anul 2019 datoria era de cca.
10 mil. lei cu taxa pe activele financiare conform OUG 19/2019 cu modificarile si completarile
ulterioare), precum si cresterea datoriei de cca. 14 mil. lei (12,3 mil. lei reprezentand valoarea
provizionului constituit pentru acordarea unor ajutoare catre salariatii care ar putea opta in anul
2021 pentru pensionarea anticipata si 1,7 mil. lei reprezentand valoarea provizionului constituit

pentru plati compensatorii in cazul concedierilor individuale).

Diferentele din modificarea valorii juste a activelor financiare evaluate la valoarea justa
reprezintd variatiile valorii de piata ale acestor active (titluri de stat disponibile pentru vanzare)
de la o perioada la alta. in anul 2020 au fost Inregistrate diferente favorabile din reevaluarea la
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valoarea justa si a impozitului pe profit amanat aferent cu 171 mil. lei mai mult, comparativ cu
anul precedent.

La pozitia ,Alte rezerve” s-a inregistrat o majorare cu cca. 20,8 mil. lei, ca urmare a

inregistrarii rezervei legale constituite din profitul brut aferent anului 2020.

in cadrul pozitiei ,Rezultat reportat” sunt incluse atat rezervele constituite din profiturile
realizate in perioadele anterioare anului 2000 (conform legislatiei aplicabile la datele
respective), cat si sumele inregistrate ca urmare a trecerii la aplicarea IFRS ca baza contabiia
sau la aplicarea unor noi standarde IFRS, dar si sumele reprezentand corectii din anii
precedenti, impreund cu valoarea profitului net nerepartizat aferent anului curent (dupa
deducerea rezervei legale) si alte elemente. in anul 2020, soldul acestor elemente a fost
majorat cu cca. 337,7 mil. lei (respectiv cu 46,8%), in principal ca urmare a profitului net aferent

anului 2020 ramas de repartizat si a inregistrarii rezervei fiscale din profitul reinvestit aferent

activelor de natura informaticé achizitionate in anul 2020.

4.3 Evolutia contului de profit sau pierdere

31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
Mii lei Mii lei
Venituri din dobanzi calculate utilizdnd metoda dobanzii
efective 1.533.270 1.365.952
Cheltuieli cu dobanzile -429.366 -243.163
Venituri nete din dobanzi 1.103.904 1.122.789
Cheltuieli nete cu ajustari pentru pierderi asteptate aferente
activelor financiare -291.361 -1566.690
Venituri nete din dobanzi dupa deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientelei 812.543 966,099
Venituri din comisioane 295.728 281.838
Cheltuieli cu comisioane -33.063 -29.856
Venituri nete din comisioane 262.665 251.982
Pierdere /( castig) net(a ) din tranzactionare in valuta 38.540 37.151
Pierdere /( castig) net(a ) din instrumente financiare
derivate -93 -212
Castig/pierdere neta (-) realizata aferenta activelor
financiare evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit si
pierdere -7.996 -
Castig net din active financiare evaluate la valoare justa prin
alte elemente ale rezultatului global 63.498 363
Castig / (pierdere) net(a) din diferente de curs -3.068 1.303
Alte venituri din exploatare 25.778 16.341
Venituri operationale 1.191.867 1.273.027

< Public >12



Raportul Consiliului de Administratie 2020

Cheiltuieli cu personalul -442.562 -437.698
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea -71.751 -67.166
Cégtl_g / (pierdere) net(a) din deprecierea instrumentelor de -1.822 -39
datorie

Alte cheltuieli operationale -263.361 -288.864
Cheltuieli operationale =779.496 =794.050
Profit inainte de impozitare 412.371 478.977
Chelltuiala cu provizionul pentru participarea salariatilor la -97.199 -26.989
profit

Profit brut dupa inregistrarea cheltuielii cu provizionul

pentru participarea salariatilor la profit 385 772 St
Cheltuiala cu impozitul pe profit -51.824 -76.721
Venit din impozitul pe profit amanat aferent provizionului 4.352 4.318

pentru participarea salariatilor la profit
Cheltuiala neta cu impozitul pe profit -47.472 -72.403

Profit net al anului (fara inregistrarea provizionului

pentru participarea salariatilor la profit ) 360.547 402.256
Profit net aferent anului dupa inregistrarea provizionului 337.700 379.585

pentru particirparea salaria;ilor la profit

Nota: sumele includ provizionul pentru participarea angajafilor la profitul aferent anului 2020,
rezerva legald si rezerva fiscald din profitul reinvestit aferent activelor de naturd informatica
achizitionate in anul 2020 (inclusiv reducerea corespunzétoare a cheltuielii cu impozitul pe
profit).

b) Analiza performantei financiare

in anul 2020, Tn contextul pandemiei cu COVID19, Banca a obtinut un profit net de cca.
337,7 mil. lei, mai mic cu cca. 11% fata cel realizat in anul 2019, Tn conditiile Tn care profitul
anului 2019 a fost considerat unul istoric, fiind cel mai mare profit inregistrat de Banca in ultimii
10 ani. Astfel, conducerea Bancii a demonstrat ca - Th continuare - are forta necesara pentru a
directiona eforturile intregii echipe spre atingerea scopului propus, reusind sa mentina efectul
de sinergie creat deja la nivelul echipei, ceea ce permite CEC Bank sa ramana o banca

puternica si sa cucereasca pozitia de “top 5" in sistemul bancar roméanesc.

Baza de impozitare determinatd pentru anul 2020 a fost pozitiva, Tn suma de 407,29
mil. lei, fiind recunoscuta o cheltuiald cu impozitul pe profitul curent in suma de 55,60 mil. lei,
n timp ce pentru impozitul pe profitul amanat a fost recunoscuta un venit net in suma de 3,78
mil. Lei (inclusiv venitul/creanta de 4,35 mil. lei cu impozitul améanat aferent provizionului pentru
participarea salariatilor la profit). Astfel, inainte de inregistrarea diminuarii impozitului pe seama
profitului reinvestit si a bonificatiilor acordate in baza OUG 33/2020 cheltuiala totala cu impozitul
pe profit este de 65,39 mil. lei. Similar cu anui 2019, Banca a exercitat i in anul 2020 optiunea

prevazutd de Codul Fiscal, de reducere a impozitului pe seama profitului investit in achizitia de
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echipamente periferice, calculatoare electronice, programe informatice, precum si pentru
dreptul de utilizare a programelor informatice (valoarea acestor achizitii fiind in anul 2020
de 35.511 mii lei). Ca urmare, cheltuiala totald de 65,39 mil. lei a fost diminuatd cu suma
de 5,68 mil. lei (reprezentdnd impozitul aferent achizitilor mentionate) si cu 3,537 mil lei
(reprezentand bonificatii pentru primele trei trimestre ale anului 2020, cfm OUG 33/2020), astfel
ca valoarea totald a cheltuielii nete cu impozitul pe profit inregistratd in anul 2020 este
de 56,17 mil. lei.

in ceea ce priveste principalele elemente ale contului de profit/pierdere, acestea au
evoluat astfel in anul 2020 fata de 2019:

> Veniturile nete din dobanzi au inregistrat o usoara scadere cu cca. 1,7% (respectiv cu
cca. 18,9 mil. lei), pe seama majorarii cheltuielilor din dobanzi, generate de cresterea
lunard a soldului de depozite in anul 2020. Astfel, veniturile din dobénzi au crescut cu
cca. 167 mil. lei, in timp ce cheltuielile cu dobanzile au Tnregistrat si ele un trend
crescétor, fiind majorate cu cca. 186 mil. lei, evolutie asteptata pentru anul 2020.

» Cheltuielile nete cu ajustari pentru pierderi asteptate aferente activelor financiare au
Tnregistrat in cursul anului 2020 o crestere cu cca. 85,9% fata de anul 2019 (respectiv
cca. 134,7 mil. lei), generatd in special de cresterea cheltuielilor cu ajustari aferente
creditelor (cu cca. 122,7 mil. lei), ca urmare atat a cresterii portofoliului de credite, cét si
a cresterii riscului de credit aferent acestuia.

> Veniturile nete din comisioane au crescut cu cca. 6% (respectiv cu cca. 15 mil. lei) ca
urmare a cresterii in principal a:

v" veniturilor din comisioane aferente activitatii de atragere de surse (cca. 7,2 mil.
lei), ca urmare a lansdrii de noi produse si pachete de produse, ceea ce a
determinat cresterea numarului de clienti si implicit, a numarului de operatiuni
comisionabile;

v" veniturilor din comisioane aferente activitatii cu cardurile care a inregistrat o
crestere de cca. 4,9 mil lei ca urmare a cresterii numarului de tranzactii fata de
anul anterior.

> Cheltuielile cu personalul (inclusiv cheltuiala cu provizionul pentru participarea
salariatilor la profit) au inregistrat o crestere cu cca. 1% (respectiv cu cca. 5,1 mil. lei),
fiind in corelatie cu drepturile acordate salariatilor in baza Contractului colectiv de

munca Incheiat cu FSLS pentru anul 2020.
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» Cheltuielile operationale totale (cu exceptia cheltuielilor cu personalul) au fost in scadere
cu cca. 5,4% (respectiv cu cca. 19,4 mil. lei), categoriile care au inregistrat scaderi au
fost:

v" cheltuielile cu contributia Bancii la Fondul de Garantare a Depozitelor/Fondul de
Rezolutie — care au scazut cu cca. 32 mil. lei (de la cca. 55 mil. in anul 2019, la
23 mil. lei Tn anul 2020);

Odatad cu aparitia pandemiei de COVID19, conform comunicarilor institutiilor bancare
europene, Banca Nationald a Romaniei, prin CNSM nr.R/5/2020 a solicitat institutiilor de credit
ca ,cel putin pana la 01.01.2021, sa evite efectuarea oricareia dintre urmatoarele actiuni: (i) s&
Mai
mult, in contextul mentinerii unui nivel ridicat al incertitudinilor macroeconomice cu impact

distribuie dividende sau sd acorde un angajament irevocabil de a distribui dividende....”.

continuu asupra capacitatii bancilor de a-si planifica nevoile de capital pe termen mediu si luand
in considerare comunicdrile ABE si CERS din 15.12.2020, Banca Nationald a Romaéniei a
transmis Béancii prin scrisoarea nr. FG/788/31.12.2020 recomandarea de adoptari de masuri
necesare in vederea mentinerii fondurilor proprii la un nivel adecvat in raport cu profilul de risc
al bancii, respectiv nedistribuirea de dividende si nerealizarea de operatiuni de rascumparare a
propriilor actiuni pana la data de 30.09.2021, fara consultarea, in prealabil, a Béncii Nationale a

Romaniei.

5. Gradul de realizare a tintelor prevazute pentru anul 2020 si comparatia

indicatorilor Bancii cu cei realizati la nivelul sistemului bancar

5.1 Gradul de realizare a tintelor prevazute pentru anul 2020

Tintele de activitate propuse pentru anul 2020 au fost realizate in totalitate de Banca

comparativ cu bugetul rectificat, astfe! (a se vedea col. 7 din tabelul de mai jos):

- mil lei
Decembrie 2020 Variatii
. Buget Realizat vs. Buget Realizat vs. Buget
Realizat aprobat rectificat
Tinte (obiective) de
activitate
Aprobat Rectificat -
AGOA avizat CA
21.09.2020 | 18.11.2020 | abs % abs %
0 1 2 3 4=1-2 5=1/2 6=1-3 7=1/3
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1. Active totale (valoare

neta)* 41,250.28 | 38,975.40 | 39,603.50 | 2,274.88 | 105.8% | 1,646.78 | 104.2%
2. Credite contractate 7,021.20 6,131.80 6,131.80 | 889.40 | 114.5% | 889.40| 114.5%
3. Credite in sold

{principal, valoare bruta) 23,014.40 | 23,007.10 | 23,007.10 7.30 | 100.0% 7.30 | 100.0%
4. Depozite clientela

nebancara 34,589.70 | 31,882.40 | 32,755.50 | 2,707.30 | 108.5% | 1,834.20 | 105.6%
5. Rezultat Brut * 389.52 418.60 339.50 -29.08 93.1% 50.02 | 114.7%

* Nota: cifrele realizate includ provizionul pentru participarea salariatilor la profitul anului 2020

in valoare de 27,20 mil. lei. In cazul in care s-ar tine cont de acest provizion si in ceea ce priveste
valorife bugetate, rezultatul brut bugetat ar fi de 391,40 mil. lei in varianta aprobata AGOA si de 312,30 in
varianta rectificata, situatie in care gradul de realizare a acestei tinte ar fi de -1,88 mil. lei in varianta de

buget aprobata AGOA, precum si de +77,22 mil. lei in varianta rectificata.

in raport cu bugetul aprobat pentru anul 2020, se constata c3 tinta de rezuitat brut a
fost realizata cu o foarte mica diferenta (mai putin cu 1,88 mil. lei, cca. 0,4%) fata de valoarea
propusa in aceasta varianta de buget - in conditiile in care valoarea bugetata (de 418,60 mil.
lei) a fost diminuata (in scop de comparabilitate a cifrelor) cu valoarea provizionului pentru
participarea salariatilor la profitul anului 2020 (in suma de 27,20 mil. lei). Celelalte tinte au fost
indeplinite la nivelul sau peste nivelul prevazut (a se vedea col. 5 din tabelul de mai sus). Asa
cum s-a aratat si la pct. 3 prezentat anterior, derularea activitatii a avut loc in anul 2020 in
conditiile unei impredictibilitati economice sporite, insa — cu toate acestea — Banca a reusit sa
atinga aproximativ nivelul de profit propus initial (cu doar 0,4% mai putin), ceea ce confirma ca
Banca a aplicat politici adaptate noilor conditii si a luat cele mai bune decizii de administrare a
activitatii. Cauza principald care a determinat realizarea unui profit brut usor mai mic decéat

nivelul inclus in aceasta varianta de buget este generata de 2 elemente principale descrise mai

jos, care — la data elabordrii bugetului aprobat (iunie 2020) - nu au putut fi estimate cu un grad
mare de acuratete (din cauza lipsei de predictibilitate economica generata de pandemia cu
COVID-19),

bugetului.

acesta fiind si motivul pentru care Banca a intocmit o variantd rectificatd a

1. Veniturile nete din dobanzi, dupa ajustéari si pierderi asteptate — care au fost cu cca
59 mil. lei mai mici decat estimarile din buget, cauza principala fiind scaderea
semnificativa a indicilor de piatd (ROBOR/IRCC) realizati efectiv, fata de nivelul
prevazut in buget, precum si realizarea unor cheltuieli mai mari cu ajustarile pentru
pierderi asteptate aferente creditelor in contextul evenimentelor generate de
pandemia cu COVID-19.
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2. Veniturile nete din comisioane — care au fost cu cca. 13 mil. lei mai reduse n raport
cu nivelul prevazut in buget, in prinicipal pe fondul realizarii unor venituri mai mici
din comisioane percepute pentru operatiuni cu numerar, intrucat — din cauza
restrictiilor impuse de pandemie — clientii au preferat sa efectueze cu precédere
tranzactii prin canalele alternative, limitdndu-se totodatd la efectuarea operatiunilor

bancare strict necesare.
Credite in sold

La sfarsitul anului 2020, portofoliul de credite Th sold (principal, valoare brutad) este mai
mare cu 12% (2.405 mil. lei) fatd de dec. 2019, o crestere importanta pe care Banca a reusit sa
o realizeze intr-un an dificil, caracterizat de un mediu economic marcat de o incertitudine

prelungita.

Din valoarea totald a creditelor in sold, peste 85% reprezinta credite acordate in lei. Cea

mai mare crestere s-a inregistrat in cadrul segmentului PJ, cu 11% fata de anul 2019, respectiv

cu 1.608 mil. lei, ceea ce indica implicarea activa a Bancii in sustinerea mediului de afaceri din

Romania, in special prin sprijinirea IMM-urilor afectate de pandemia cu COVID-19.

Soldul brut al creditelor PF a inregistrat o evolutie pozitiva pe parcursul anului 2020,
fiind Tn crestere cu 12% fatd de anul precedent, respectiv cu 797 mil. lei, pe fondul creditelor

acordate in cadrul Programelor Guvernamentale (“Prima Casa”) si a celor de natura

imobiliard/ipotecara.

Soldul creditelor aprobate/acordate dar netrase la data de 31.12.2020 este de 3.257,4
mil. lei (fard a lua Tn calcul scrisorile de garantie bancara acordate), fiind in scadere cu cca. 307
mil. lei (cca. 9%) fata de sfarsitul anului 2019, ca urmare a masurilor dispuse in anul 2020 de
crestere a numarului de credite trase, ceea ce a contribuit la cresterea soldului bilantier de

credite.
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Credite noi contractate

in anul 2020 s-au acordat clientilor persoane fizice si persoane juridice credite noi in

valoare totala de 7.021,2 mil. lei (inclusiv scrisori de garantie bancara emise), detaliate astfel:

Valoare credite
Credite noi contractate in anul 2020 Numar credite (lei)
1. Credite acordate clientilor persoane fizice - total, din care: 42,075.00 1,841,076,046.11
Credite acordate in cadrul Programelor Guvernamentale (majoritar este
programul “Prima Casa”, care incepand cu luna august 2020 a debutat sub
o noud forma - "Noua Casa”) 2,968.00 312,315,439.72
Credite de consum (non card) 26,542.00 612,895,530.03
Credite ipotecare/imobilare 4,524.00 825,953,553.92
Credite acordate prin card 8,041.00 89,911,522.44
2. Credite acordate clientilor persoane juridice - total, din care: 10,123.00 4,586,031,913.10
Credite acordate din fonduri europene si finantari externe 278.00 259,514,628.84
Credite acordate in cadrul Programelor Guvernamentale 7,813.00 1,665,020,109.10
Credite pentru activitatea curentd (linii de credit, finantare stocuri, 729.00 1,524,622,778.31
factoring, etc.)
Credite pentru investitii 567.00 1,033,593,496.39
Produse de creditare pentru AAPL 9.00 49,110,060.05
Credite acordate prin card 727.00 54,170,840.41
3. Scrisori de garantie bancara emise 118.00 594,052,324.79
Total volum credite noi contractate (1+2+3) 52,316.00 7,021,160,284.00

Asa cum se poate observa din tabelul de mai sus,

din totalul creditelor acordate

clientilor persoane fizice, ponderea cea mai mare o detin creditele ipotecare/imobiliare acordate
n conditii standard, in valoare de cca. 826 mil. lei, mai mari decét creditele acordate in cadrul
Programelor Guvernamentale (in valoare de cca. 312 mil. lei), situatie generatd de faptul ca
CEC Bank ofera cea mai buna dobanda la creditele ipotecare comparativ cu celelalte banci din
sistemul bancar, motiv pentru care a reusit sa atragd un numar mare de clienti si astfel, sa

creasca considerabil soldul de credite.

in ceea ce priveste creditele acordate clientilor persoane juridice, ponderea majoritara

revine creditelor acordate n cadrul Programelor Guvernamentale, si anume:

» Programul “IMM Invest Roménia”

IMM INVEST ROMANIA este destinat sustinerii mediului antreprenorial, facilitind accesul IMM-
urilor la finantare, pentru asigurarea lichiditdtilor necesare in vederea continuarii activitatii
economice, prin accesarea unuia sau a mai multor credite pentru realizarea de investitii si/sau
unul sau mai multe credite/linii de credit pentru capital de lucru, garantate de catre FNGCIMM
n numele si contul statului roman, prin Ministerul Finantelor Publice.
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Programul a devenit operational pentru CEC Bank odata cu semnarea Conventiei de garantare
si platd a granturilor pentru Programul de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii IMM
INVEST ROMANIA .

Pentru anul 2020, plafonul total al garantiilor care pot fi acordate in cadrul programului, prin
intermediul celor 22 banci partenere, este de 20 miliarde lei, din care pentru CEC Bank a fost
alocatd suma de 2,672 mld. lei (cca. 13,4% din acesta).

» Scheme sprijin IMM —uri conform OUG 130/2020.

Obiectivul acestei scheme de ajutor il reprezintad sustinerea IMM-urilor in cadrul programului de
relansare economica cu finantare din fonduri externe nerambursabile, Tnh contextul pandemiei cu
COVID 19.

Ministerul Economiei a organizat in data de 18.09.2020 o procedura de selectie in vedere
desemndrii bancilor care vor derulara aceste scheme de sprijin. Urmare licitatiei organizate au
fost selectate un numar de 7 banci (Raiffeisen Bank, BRD, CEC Bank, BT, BCR, Banca
Romaneasca si OTP), dintre care CEC Bank s-a situat pe locul 3 din punct de vedere al
costurilor ofertei transmise.

Referitor la creditele acordate in baza fondurilor europene, numarul facilitatilor aprobate
pana la 31.12.2020 este de 59.679, iar valoarea insumata a granturilor aferente se ridica la
16.190 mil. lei.

Aprobate cumulat pana la Aprobate cumulat pana la
Facilitati pentru proiecte de 31.12.2020 31.12.2019
investitii, fonduri europene si
. Nr. Valoare
capital de lucru pentru e iren s .
. ) facilitati | Valoare grant Nr. facilitati grant (mil.
prefinantarea masurilor de o .
. s . aprobate {mil. lei) aprobate lei)
sprijin din fonduri europene
59.679 16.190 53.597 15.117

Depozite de la clientela nebancara

Soldul depozitelor (exclusiv datoriile atagate) a crescut in anul 2020 cu 24% fata de
finele anului 2019, de la suma de 27.829,1 mil. lei la valoarea de 34.589,7 mil. lei Tn 2020 (cu
6.760,6 mil. lei), cresterea fiind generatd in mod aproximativ egal de depozitele atrase de la
clientii persoane fizice si juridice (3.439 mil. lei a fost cresterea adusa de persoanele juridice, in

timp ce persoanele fizice au generat o crestere cu 3.321 mil. lei).
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Structura pe valute a depozitelor inregistrate la finele anului 2020 este aproximativ
similara cu cea din perioadele precedente, cca. 80% din totalul surselor atrase fiind in moneda

nationala.

Cresterea semnificativd a surselor atrase s-a datorat dobanzilor atractive practicate de
Banc4, care au fost in linie cu dobanda pietei, insa cauza principald ramane increderea pe care
clientela nebancard o are in continuare in valorile fundamentale ale CEC Bank - incredere,

onestitate, stabilitate.
Rezultatul brut

La data de 31.12.2020, Banca a inregistrat un profit brut de 389,52 mil. lei, care a
generat un impozit pe profit total de 51,82 mil. lei, rezultand astfel un profit net de 337,70 mil.
lei, cu precizarea ca profitul realizat a fost diminuat cu valoarea provizionului pentru participarea

salariatilor la profit (in suma de 27,20 mil. lei).

Din punct de vedere al crearii obligatiei de distribuire a remuneratiei variabile catre
personalul ale carui activitati profesionale au un impact material asupra profilului de risc al
institutiei de credit, Banca se incadreaza in exceptia mentionata in recomandarea BNR.
Remuneratia variabila estimata a fi distribuita pentru participarea la profit, salariatilor inclusi in
categoria de personal mentionata este de cca. 2,38 mil lei, impactul acestei distribuiri asupra
ratei fondurilor proprii fiind nesemnificativ, respectiv va conduce la scaderea nivelului

indicatorului cu cca. 0,01 p.p in raport cu nivelul calculat fara considerarea acestei distribuiri.

Fata de anul 2019, Banca a inregistrat Tn anul 2020 un profit brut mai mic cu cca. 62 mil.

lei, in contextul declansarii pandemiei cu COVID-19 si in principal, pe fondul:

- unui trend de scadere continua inregistrat in anul 2020 la nivelul indicilor de piata
ROBOR/IRCC, in timp ce rata medie a dobazilor pasive a intregistrat un trend crescator, ceea

ce a determinat obtinerea unor venituri nete din dobanzi mai mici fata de anul 2019.

- inrautatirii situatiei financiare a clientilor care au in derulare credite, ceea ce a obligat
Banca la recunoasterea unor cheltuieli semnificativ mai mari cu ajustari pentru pierderi

asteptate din credit.
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5.2 Comparatia indicatorilor Bancii cu cei realizati la nivelul sistemului bancar

Indicatorii Bancii la 31 decembrie 2020 in raport cu sistemul bancar se prezinta astfel:

mid lei CEC Bank Sistem bancar*
2020 2019 : variatie 2020 2019  variatie
Profit net 0.34 0.38; -11.0% 5.14 6.70: -23.3%
Rezultate iActive 41.25 32.85 25.6% 560.20;  495.30 13.1%|
financiare  iTotal credite 23.01 2061 11.7% 297.26; 27950 6.4%
Totale depozite clientela nebancar 34,59 27.83 24.3%)| 485.74;  395.91 16.1%
. CEC Bank Sistem bancar*
1 2020 2019 | variatie 2020 2019 | variatie
ROE 8.02%i 11.61%| -3.59% 8.52%: 11.06%: -2.54%
ROA 0.90% 1.22%| -0.32% 0.98% 1.26%; -0.28%
Rata fondurilor proprii totale o o o o " o
(indicatorul de solvabilitate] 28.22%: 23.09% 5.13% 23.18%! 22.00% 1.18%
- Efectul de parghie 10.80%: 11.34%| -0.54% 9.46%: 10.20%: -0.74%
ndicatori
Cost-income ratio 52.99%; 54.49%| -1.50% 54.60%: 55.32%: -0.72%
fRaporticredite/depogiie 55.80% 60.79%| 4.91%|  6361%  69.48% -5.87%
Rata expunerilor neperformante o a o o o 989
(definitia ABE) 5.82% 5.04% 0.48% 3.83% 4.09% 0.26%

Yinformatia referitoare la profitul net pentru anul 2020 in sistem bancar este preluata din presa, fiind

disponibila la data curenta iar informatiile privind creditele si depozitele au fost preluate din Bilantul
Monetar din sistemul SIR BNR;

**) sursa de date pentru indicatorii din sistemul bancar: Adresa BNR nr. FG/122/04.03.2021.

Comparativ cu sistemul bancar, soldul creditelor acordate de Banca clientilor PF si PJ (inclusiv

carduri) a crescut in anul 2020 cu 11,7% fatd de sfarsitul anului 2019, in timp ce sistemul

bancar a inregistrat in aceeasi perioada o crestere cu cca. 6,4%.
g 51 p : '
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Evolutie sold credite 2020 versus 2019*

11,7%

= CEC Bank m Sistem bancar

*Calcul s-a efectuat pe baza datelor din Bilantul Monetar de pe SIR BNR.

Situatia soldului creditelor acordate de CEC Bank clientilor PF gi PJ in anul 2020 fata
de 2019, comparativ cu sistemul bancar este urmatoarea :

Evolutie sold credite P} 2020 versus 2019 Evolutie sold credite PF 2020 versus 2019

11.5% | y
" ' 12.0%

CEC Bank Sistem bancar CEC Bank Sistem bancar
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6. Evolutia portofoliului de credite neperformante

Rata fondurilor proprii totale a inregistrat la 31.12.2020, un nivel de 26,21%, peste
cerintele totale de capital impuse de Banca Nationald a Romaniei in cadrul SREP (Supervisory,
Review and Evaluation Process) si peste cerinta globalda de capital-OCR, care include si
amortizoarele de capital. S-a pastrat un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari
generali, in conformitate cu principiile prudentei bancare.

In scopul asigurarii comparabilitatii la nivel transfrontalier, ABE (Autoritatea Bancara
Europeana) defineste expunerile neperformante ca fiind cele cu serviciul datoriei mai mare de
90 de zile sau pentru care este improbabil ca institutia sa recupereze intreaga creanta fara a
recurge la masuri de executare silith a colateralelor. In baza acestei definitii, rata expunerilor
neperformante inregistrata la nivelul Bancii la data de 31.12.2020 este de 5,52%, fata de anul
precedent, cand inregistra 5,04%. La nivelul sistemului bancar rata expunerilor neperformante
din credite si avansuri a fost de 3,83% la 31.12.2020, fata de finalul anului trecut cand inregistra
un nivel 4,09%.

Rata expunerilor neperformante din credite si avansuri (definitia ABE) a inregistrat in
anul 2020 un trend usor ascendent la nivelul Bancii, cresterea indicatorului la nivelul Bancii fata

de anul anterior fiind de 0,48 p.p.

Evolutia ratei creditelor neperformante in anul 2020
CEC Bank vs sistem bancar (puncte procentuale) |

. 0,48
" - >
0,00
-O_IZG
-1,00
-2,00

= CECBank m sistem bancar

Aceasta evolutie a avut loc in conditiile in care Banca nu a evidentiat in conturi in afara
bilantului creditele cu perspective reduse de recuperare si nu a vandut portofolii de creante
neperformante.

Evolutia ratei creditelor neperformante (vezi mai jos - Nota) inregistrata la nivelul Bancii,
comparativ cu sistemul bancar in perioada 2010-2020, se prezinta astfel :
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Evolutia ratei creditelor neperformante la nivelul CEC Bank si sistemului

% in perioada decembrie 2010 - decembrie 2020
30,00
24,87
25,00 - 0,52
20,00 17,50
15,00 |, o N96 14,31 44 35 10,02
14, Ar—a. 9,10
10,00 12,39 14,63 13,93 13,51 6,01 504 5,52
5,00 9,62 936 8,32 7,96 T ’
’ 4,
0,00 95 4,00 3,83
Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec Mar lun Sep Dec Dec Dec Dec
2010 2011 2012 2013 2014 2015(*) 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2019 2020
=== CEC Bank =C=sistem bancar
Nota

- In perioada dec. 2010 — dec. 2014: creditele neperformante au fost determinate in conformitate cu
definitia utilizatd de BNR (credite cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile si/sau pentru care au fost
declangate proceduri judiciare);

-in perioada ian. 2015 - dec.2020: creditele neperformante au fost determinate conform definifiei
expunerilor neperformante stabilita de ABE (redatd mai sus).

In conditile in care s-ar elimina vanzérile de credite neperformante, atat din bilantul
aferent CEC Bank, cat si de la nivelul sistemului bancar, rata creditelor neperformante (credite
cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile si/sau aferente clientilor impotriva cérora au fost
initiate proceduri judiciare) care ar fi nregistratd de CEC Bank in perioada decembrie 2008-
noiembrie 2015, s-ar situa in tot acest interval sub media estimata pentru sistemul bancar, asa
cum rezulta din graficul urmator:

Evolutia ratei creditelor neperformante (definitia RAS) la nivelul CEC Bank si a sistemului bancar

% n perioada dec. 2008 - nov. 2015 f3r3 luarea in conslderare a vanzarilor de credite
30
25
20
1945

15
10

H

0

Dec¢ 2008 Dec 2009 Dec 2010 Dec 2011 Dec 2012 Dec 2013 Dec 2014 Nov 2015
~ar- CEC Bank —~+—sistembancar

Noté : prezentarea modului in care a evoluat acest indicator pe parcursul anilor 2016-2020 nu este
posibild, intrucét incepand cu luna noiembrie 2015 Banca Nationald a Roméniei nu a mai publicat
volumul véanzérilor de credite la nivelul sistemului bancar.
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In ceea ce priveste rata creditelor neperformante (conform definitiei ABE) determinata
pe tipuri de clienteld, Banca inregistreazd la data de 31.12.2020 un nivel de 2,17% pentru
creditele acordate gospodariilor populatiei, respectiv un nivel de 10,86% pentru societatile
nefinanciare. Nivelul ratei creditelor neperformante aferent creditelor acordate autoritatilor

administratiei publice locale inregistrat de Banca la data de 31.12.2020 este de 0,06%.

in legaturd cu gradul de acoperire cu garantii (garantii reale si garantii emise de
fondurile de garantare a creditelor) si ajustari pentru pierderi asteptate a expunerilor
neperformante, nivelul indicatorului la data de 31.12.2020 este unul acceptabil, asa cum
rezultd din graficul de mai jos (195,88%, in scadere fatd de nivelul de 216,32% inregistrat la
data de 31.12.2019), asigurand totusi o acoperire buna la risc si chiar premisele reluarii pe
venituri a unei parti a ajustarilor pentru pierderi asteptate existente in sold, cu ocazia valorificarii

garantiilor/cesiunii creantelor, dupa caz.

220% | 216,32%
210% -
197,48% -
200% 6 195,99% 195,88%
: 191,02%
g 178,72% 180,53%
| 176,57% 178,72%
180% |  174,83% 1'%
1169,75%

170%
160% -
150% -

140%
mar 2017 iun 2017 sep 2017 dec 2017 mar 2018 iun 2018 sep 2018 dec 2018 dec 2019 dec 2020

Acoperirea cu ajustari pentru pierderi asteptate a creditelor neperformante este de
52,06% la data de 31.12.2020, in usoara crestere fata de 31.12.2019 (51,81%). Acoperirea cu
garantii la data de 31.12.2020 este de 143,82%, in scadere fata de nivelul de 164,51% aferent
datei de 31.12.2019.

Nivelul de acoperire cu ajustari pentru pierderi agteptate a creditelor neperformante este

generat in principal de:

e buna acoperire cu garanti a acestor credite, majoritatea avand in structura de
garantii atat garantii reale, cét si alte tipuri de garantii (emise de fondurile de garantare

specializate, etc.), existand astfel premisele unor rate de recuperare ridicate;
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e un volum foarte scazut al ratei creditelor neperformante pentru portofoliul de credite
acordate Tn mod uzual fard garantii reale (credite de consum acordate persoanelor

fizice).

Numarul total al expunerilor din credite cu masuri de restructurare existente in sold la
data de 31.12.2020 este de 607, avand o valoare de 688,87 mil. lei (circa 2,98% din total
portofoliu de credite), din care:

» 335 credite PF, in valoare de 47,94 mil. lei (0,64% din total portofoliu de credite PF);
» 272 credite PJ, in valoare de 640,90 mil. lei (4,10% din total portofoliu de credite PJ).

7. Produse si Servicii bancare

CEC Bank analizeaza constant oportunitatile de a-si extinde portofoliul de produse,

pentru a oferi clientilor o gama diversa de produse de calitate.

Produsele Bancii au fost imbunatatite astfel incat sa poatd raspunde asteptarilor
clientilor, sporind calitatea serviciilor oferite in ceea ce priveste modul de utilizare, timpul de

asteptare sau nivelul de confort.

Si In acest an, Banca a pus accent - conform misiunii asumate - pe dezvoltarea de
produse si servicii competitive destinate cu preponderenta clientilor IMM si sectoruiui agricol.
Astfel, pe parcursul anului 2020 au fost lansate mai multe produse noi adresate clientilor PJ si
PF, fiind intreprinsa in paralel si o serie de actiuni pentru atragerea de clienti noi si fidelizarea

celor existenti, si anume:
a) Actiuni intreprinse pe segmentul de creditare

Produse de creditare destinate PJ

Nr crt Denumirea produsului Data lansare
Factoring fara recurs (COFACE) 01.01.2020
2 Credit APIA 55 — privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitatilor curente de catre beneficiarii Masurii 13.03.2020
14T/Masurii 14 — plati privind bundstarea animalelor (porcine)
3. Credit APIA 56 — privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitdtilor curente de catre beneficiarii Masurii 13.03.2020
14T/Masurii 14 — plati privind bundstarea animalelor (pasari)
4 Credit APIA 57 — privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitdtilor curente de catre beneficiarii schemelor 21.05.2020
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de sprijin implementate de APIA (SAPS)
5 Credit Capital de lucru Tn cadrul Programului IMM INVEST 08.05.2020
ROMANIA
6 Credit Investitii in cadrul Programului IMM INVEST ROMANIA 08.05.2020
7 Linie de credit in cadrul Programului IMM INVEST ROMANIA 08.05.2020
8 Credi activitate curenta AGRO — Valori reduse 25.05.2020
9 Credit Investitii AGRO — Valori reduse 25.05.2020
10 Credit Mixt AGRO — Valori reduse 25.05.2020
11 Credi activitate curentd — EURO 12.10.2020
12 Credi activitate curentd — LE| 12.10.2020
13 Linie de credit angajantd — EURO 12.10.2020
14 Linie de credit angajanta — LE} 12.10.2020
15 Linie de credit neangajantd - EURO 12.10.2020
16 Linie de credit neangajanta - LEI 12.10.2020
17 Linie de credit - BEIl - EURO 14.10.2020
18 Linie de credit — BEI — LEI 14.10.2020
19 Credit de investitii — BEl - EURO 14.10.2020
20 Credit de investitii — BEI — LEI 14.10.2020
21 Credit Punte in cadrul Programului POC 2014-2020 (OUG 04.11.2020
130/2020)
Produse de creditare destinate PF
Nr. crt Denumirea produsuiui/serviciului Data

lansare/valabilitate

Creditul de nevoi personale cu asigurare de viata si soma;j

09.04.2020

b) Actiuni intreprinse pe segmentul de economisire

in anul 2020, au fost intreprinse o serie de masuri, care sd conducé la fidelizarea

clientilor actuali si la atragerea de noi clienti, cat si pentru sustinerea procesului de economisire

al populatiei astfel:

Produse retail:

» Revizuiri ale ratelor anuale de dobanda bonificatd de Banca

> Flexibilizare/ Imbunatatire Oferta de produse/Acordare facilitati:

Modificare componenta Pachet Bun Venit — includere incasari intrabancare n lei

gratuite - 17.02.2020

Modificari Pachet Avantaj Salariu: includere conditie rulaj debitor — 16.03.2020
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Extindere mecanisme exceptare la plata comision administrare Pachet Bun Venit
—06.04.2020

Actualizarefflexibilizare Pachete operationale PF — includere servicii obligatorii
Internet Banking, Mobile Banking, 3D Secure — 27.04.2020

Extindere vanzare Cont de Economii prin intermediul canalelor alternative. —
02.06.2020

Introducerea in ofertd a Contului curent in zloti polonezi pentru clientii persoane
fizice —01.09.2020

Implementare Cont curent PF destinat derularii campaniilor electorale -
13.10.2020

Modificarea/actualizarea/standardizarea Pachetelor PF - 07.12.2020 (cu intrare

n vigoare Tn luna ianuarie 2021)

» Lansari de produse noi pentru clienti persoane fizice:

Introducere in Oferta de produse a Pachetului Premium pentru clienti persoane

fizice — 07.09.2020

Produse persoane juridice:

» Extinderea portofoliului de mari companii si institutii cu care au fost incheiate conventii

de plata a salariilor.

» Lansari de produse/servicii noi pentru clienti persoane juridice:

Pachetul import —export pentru persoane juridice — 13.04.2020

Serviciul transmitere mesaje SWIFT de tip MT 940 — 13.04.2020

Pachetul IMM PLUS - 14 iulie 2020

EXTRAoptiunile aferente Pachetelor de Cont Curent IMM/IMM Plus/Export-

Import, respectiv: Intreprinzator IMM, Dinamic IMM, Activ IMM, Extra IMM, Intreprinzator
PLUS, Dinamic PLUS, Activ PLUS, Extra PLUS - 14 iulie 2020.

c) Actiuni efectuate in cadrul segmentului carduri in 2020

Tn ceea ce priveste activitatea de carduri, la sfarsitul anului 2020, numarul de carduri
active CEC Bank era de 1.050.364, din care 996.287 carduri de debit si 54.077 carduri de

credit.
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Numarul de tranzactii financiare derulate prin cardurile emise de banca si, respectiv prin
reteaua de echipamente ATM si POS (ghiseu si comercianti) in anul 2020 au fost de 48,1 mil.
tranzactii (operatiuni retragere numerar, plati la comerciantj) in crestere fatd de anul anterior cu
20%, numarul de tranzactii non-financiare fiind de 8 mil. tranzactii (interogare sold, schimbare
PIN, miniextras). Valoarea tranzactiilor financiare a fost de 18.577 mil. lei, in crestere fata de
anul anterior cu 2,9%.

La 31 decembrie 2020, Banca detinea o retea de echipamente formata din 1.250 ATM-
uri, 1.037 echipamente POS instalate la ghiseele proprii si 7.355 echipamente POS instalate la
comercianti pentru acceptarea la plata a cardurilor.

La tnceputul anului 2020 a fost lansata aplicatia Card2Card pentru transferul rapid de
bani de pe mobil intre carduri bancare, sub forma unui portofel digital, disponibila atat pentru
telefoanele cu sistem de operare Android, cat si pentru telefoanele cu 10S.

Pe parcursul anului 2020, au fost lansate CEC Pay, Apple Pay si Google Pay, aplicatii
mobile de plata dedicate posesorilor de carduri emise de CEC Bank, care raspund nevoilor de
mobilitate si digitalizare ale acestora. De asemenea, din prima parte a anului sunt disponibile
platile contactless prin smariwatch care integreaza optiunea Pay (Garmin Pay si Fitbit Pay), si
care sunt adaptate consumatorilor cu un stil de viatd modern si incurajeaza libertatea de
miscare, oferind in acelasi timp un nivel de securitate foarte ridicat.

Tn luna iunie 2020 CEC Bank si-a extins gama de produse dedicate clientilor persoane
fizice prin lansarea urmatoarelor produse card contactless:

- cardul de credit Visa Affinity, care ofera clientului posibilitatea de a efectua donatii

prin intermediul Bancii catre organizatii nonguvernamentale din domeniul sanatatii,
mediului etc.

- cardul de debit Visa Gold — card premium.

Incepand cu jumatatea anului 2020 a fost demarat un amplu program multianual de
modernizare a infrastructurii de bancomate si aparate multifunctionale pentru plati. Astfel au
fost inlocuite 171 de ATM-uri/MFM-URI cu aparate de ultima generatie, iar acest proces va
continua si in urmatorii ani, pana la inlocuirea intregii retele de echipamente.

Alte proiecte/initiative/mandate carduri implementate in anul 2020:

e Emitere card de debit Visa prin Online Onboarding;
o Autentificare biometrica prin aplicatia MB a tranzactiilor efectuate pe internet in mediul

securizat 3D Secure;
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Implementare cerinte PSD2 (emitere si acceptare) referitoare la tranzactile card
contactless respective;
v' obligativitatea introducerii codului PIN dupa 5 tranzactii consecutive sau daca
totalul tranzactiilor contactless depaseste 150 Euro;
v regulile de risc aplicabile Tn cadrul RBA, agreate si cu organizatiile de carduri.
o Afisarea marjei aplicate de banca la tranzactile DCC efectuate pe ATM/MFM in raport
cu cursul de schimb ECB;
o Functionalitati PIN Change si PIN Unblock pentru cardurile Visa emise de alte Banci
(mandat Visa);
e Soft POS - solutie digitald care permite comerciantilor s accepte plati contactless cu
orice dispozitiv Android cu tehnologie NFC, fara echipamente suplimentare.

d) Actiuni efectuate pentru digitalizarea produselor si serviciilor

n anul 2020 CEC Bank a lansat fluxul de inrolare 100% online pentru clientii persoane
fizice, aflati pe teritoriul Romaniei. La scurt facilitatile au fost extinse si in diaspora in sensul ca
serviciile si verificarile cetatenilor cu act de identitate emis in Romania sunt disponibile si pe
numere de telefon internationale.

Astfel, in perioada 15.03. — 31.12.2020 au fost inrolati 4.364 de clienti carora le-a fost
deschis si pachetul Bun Venit, ce cuprinde cont curent in Lei, cont curent de card (cu Visa
Electron atasat) si serviciul de Mobile Banking.

in cadrul acestui proiect a fost implementat Si fluxul de arhivare electronica in sensul
legii. Acesta presupune arhivarea electronica a tuturor documentelor generate in cadrul fluxului
Online Onboarding, elimindnd astfel, documentatia fizicd aferenta dosarelor traditionale. Prin
urmarea s-au creat premisele de renuntare la hartie asigurandu-ne, totodata, ca documentele
bancii au aceeasi opozabilitate in instanta cu cele semnate olograf.

De asemenea, in septembrie 2020 s-a Tnceput proiectul Online Product Origination care
presupune crearea unui Magazin virtual pe site-ul web al Bancii prin intermediul caruia clientii
pot solicita produse si servicii printr-un parcurs complet digital - fara prezenta fizica in sediile
Bangcii.

in platforma de Mobile Banking s-au ad3ugat cele mai multe facilitdti noi de la lansarea

acesteia si pana in prezent intre care enumeram:

> Integrare cu Ghiseul.ro — afisare, consultare si achitare taxe si impozite;

» functii de blocare/ deblocare card;

» generare documente tranzactii i extrase de cont cu functii de descarcare, salvare si
expediere;

> evidentiere a platilor frecvente;
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» afisare detaliata a blocarilor pe contul curent/ contul de card;

cautare rapida a beneficiarului/ a tarii beneficiarului/ a tarii bancii beneficiarului;
setari limite plati contactless;

activare carduri direct prin aplicatia de Mobile Banking;

YV V V V

autorizare de plati efectuate cu cardul pe internet folosind autentificarea biometrica in
aplicatia de Mobile Banking in locul codului primit prin SMS;

\4

donatii prin cardul Visa Affinity,

v

partajare cod IBAN;
» 1inrolare de carduri direct din aplicatia de Mobile Banking in aplicatia Wallet de la Apple
in vederea efectuarii de plati contactless cu telefonul mobil.

in anul 2020, numarul de tranzactii desfigurate prin Mobile Banking a crescut la
1.597.976 operatiuni inregistrand o crestere de 111,70% comparativ cu anul 2019. Valoarea
operatiunilor derulate prin Mobile Banking Tn cursul anului 2020 a crescut cu 130,64% ajungand
astfel la o valoare de cca. 4.503 mil. lei. Numarul total de clienti Mobile Banking a inregistrat o
crestere de 92% si a ajuns in 2020 la un numar de 123.571 clienti.

Inovatia tehnologica si noile capabilitéti au schimbat modul in care serviciul bancar a
ajuns la clientii Bancii, astfel incat in anul 2020, s-au inregistrat cresteri substantiale ale
operatiunilor electronice si digitale desfasurate prin Internet Banking. Cuantumul operatiunilor
derulate prin Internet Banking in cursul anului 2020 a fost de 31.520 mil. lei si de 862 mil. EUR.
Numarul total cumulat de clienti care utilizeaza serviciile de Internet Banking a inregistrat o

crestere cu 8,04% si a ajuns la sfarsitul anului 2020 la un numar total de 84.750 clienti.

in data de 24.11.2020 CEC Bank a lansat serviciul Internet Banking Home CEConline,
aplicafie destinatd persoanelor fizice, oferind functionalitati noi precum:

» Deschiderea de conturi in valutd;

> Afisarea sub forma de grafic a situatiei financiare;

> Setarea limitelor la carduri (retragere de la ATM national/international, retragere de la
POS national/international, POS plati nationale/internationale, plata contactless);

> Posibilitatea blocarii cardului;

> Posibilitate de regenerare PIN card;

» Vizualizarea graficului de rambursare a creditului;

> Activarea serviciului Mobile Banking;

» Schimburi valutare la cursuri avantajoase si fara limita pe tranzactie,

» Optiunea "Cere bani";
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> Adaugarea imaginilor la definirea gabloanelor;

> Diferite widget-uri (harta interactiva cu reteaua ATM/agentiile CEC Bank, cursuri
valutare, oferte noi, actiuni rapide, etc)

» Posibilitatea schimbarii imaginii indiciu securitate;

Numarul clientilor activi in cadrul serviciul Phone Banking Tn 2020 a atins pragul de

2.086 clienti la sfargitul anului.

in plus fatd de activitatea tranzactionald pe baza de voce, serviciul Phone Banking
acorda suport clientilor si pe canalul online ,Chat’, unde in anul 2020 a tratat 1.747 solicitari
venite din partea clientilor.

in paralel cu asigurarea activitatii tranzactionale pe baza de voce si a celei de suport pe
canalul Chat, serviciile de Phone Banking au fost extinse catre zona de vanzare de credite cu
acces prin card, credite de nevoi personale si refinantari credite de consum. Astfel, in anul

2020, prin Phone Banking s-au vandut:

» 671 carduri de credit/overdraft in valoare de cca. 14.416.468 lei;
> 689 credite de nevoi personale si refinantare credit de consum, in valoare de 9.713.957
lei.

8. Reteaua de unititi si personalul Bancii

8.1 Evolutia retelei CEC Bank in anul 2019

La finele anului 2020, Banca isi desfasura activitatea prin sediul sau central situat in
Bucuresti, precum si prin cele 48 sucursale judetene si unitati similare din Municipiul
Bucuresti, 109 agentii urbane de tip A, 387 agentii urbane de tip B si 466 agentii rurale de tip
B.

In vederea adaptarii retelei teritoriale la potentialul de piatd si contextul
mediului economic actual, au fost intreprinse urmatoarele masuri privind structura retelei de
unitati :

» In Municipiul Bucuresti au fost infiintate Sucursala Drumul Taberei si Agentia Ana
Tower;

> au fost desfiintate 14 unitatj;
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> Sucursala Timpuri Noi din Municipiul Bucuresti a fost transformata Tn agentie de tip A;

> agentie de tip A a fost transformata in agentie de tip B;

Ca urmare a acestor miscari, numarul total de unitati la 31.12.2020 a inregistrat o scadere,
de la 1.022 la 1.010 unitati, CEC Bank mentinandu-si pozitia in sistem de Banca cu cea mai

extinsd retea de unitéfi teritoriale (din care 466 unitati sunt situate in mediul rural).

Evolutia retelei de unitati in ultimii 4 ani se prezinta astfel:

Evolutia structurii retelei bancii

NS
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. | 019
Sucursalejudetene Agentii urbane tip AAgentii urbane tip B Agentii rurale tip B TOTAL 2020
si unitati similare
din Municipiul
Bucuresti

Totodata, pe parcursul anului 2020, au fost relocate 3 unitéti, respectiv o agentie situata
fn mediul rural si doua agentii urbane. Prin amplasarea acestora in spatii mai bine pozitionate,
cu suprafete corespunzatoare volumului de activitate, s-au creat conditii pentru o mai buna
valorificare a potentialului de piata si imbunatatirea indicatorilor de activitate.

In anul 2020, sucursalele au fost reorganizate si clasificate in Sucursale de tip A si
Sucursale de tip B. Sucursalele de tip B coordoneaza in continuare toate agentiile din judet,
insd Tn structura acestora nu se mai regasesc compartimentele/posturile de back-office din
structura Sucursalei de tip A, rspectiv Serviciul Operatiuni, Serviciul Credite, Analist de risc,
Secretar/Receptionist. In anul 2020, Sucursalele Timisoara si Piata Victoriei au fost incadrate in
Sucursale de tip B.

Tn anul 2020 si-a inceput activitatea Serviciul Suport Retea Clienteld din cadrul Directiei de

Administrarea a Retelei Teritoriale.
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inﬁint,area Serviciului Suport Retea Clienteld are drept scop implementarea maésurilor

solicitare de BNR, respectiv:

Masura 6.1 (control zilnic asupra calitatii datelor introduse in aplicatia informatica cu
privire la datele clientilor si persoanelor asociate)

Masura 13.1 (analiza/verificarea documentatiei clientilor persoane juridice, determinand
complexitatea structurii acestora) din Planul de masuri stabilit in baza Raportului de
supraveghere BNR nr 5.430/03.05.2019.

Recomandarea din Scrisoarea BNR 138/11.03.2020 transmisa tuturor bancilor printre
care se face referire la limitarea riscurilor si :"Centralizarea aprobarii initierii relatiilor de
afaceri/deschiderii conturilor, indiferent de riscul asociat acestora, la nivelul unei
structuri din cadrul sediului central al institutiei de credit persoana juridica

roménd/sucursalei institutiei de credit persoand juridicd”

Prin infiintarea acestui serviciu in cadrul DART s-au avut n vedere:

1.

Asigurarea cresterii calitatii datelor aferente clientelei preluate in sistemul Bancii si
asistarea unitatilor in procesul de actualizare a datelor (implementarea unor solutii de
actualizare a datelor clientilor, suplimentar celei pe care clientul o prezinta la unitatile
Bancii, prin adaugarea pe site-ul Bancii, a unei sectiuni dedicate actualizarii datelor,
clienti PF si PJ);

Asigurarea unui sistem de control suplimentar pentru informatiile preluate despre client,
reducand riscul operational,

Cresterea numdrului de clienti, cat si de produse véandute prin cross-sell prin
impulsionarea deschiderii de conturi pentru salariati ce au incheiate conventii de
colectare/salarii cu Banca, salariatii care nu au conturi deschise;

Reducerea timpilor de interactiune si asteptare a clientului in sucursala;

Imbunatatirea perceptiei clientului prin cresterea calitatii tuturor interactiunilor dintre
client si Banca,

Optimizarea proceselor pentru produsele si servicile oferite clientilor, in vederea

reducerii riscurilor operationale si a cresterii eficientei.

Pe parcursul anului 2020, Serviciul Suport Retea Clientelé a participat la implementarea

mai multor proiecte:
e transformarea posturilor de casieri/ofiteri de cont in posturi de ofiteri tranzactii
clienti (intocmire Instructiuni de lucru, actualizarea figei de post, testari pe

aplicatia Qbank si dezvoltarea profilului informatic);
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o standardizarea drepturilor de acces si fluidizarea proceselor de acordare,
modificare si revocare in aplicatile informatice pentru salariatii din unitatile
teritoriale;

e dezvoltarea cét si implementarea fluxului in vederea deschiderii de conturi PFA
pe site-ul Bancii, pe perioada stérii de urgenta, pentru incasarea indemnizatiei
de somaj tehnic, conform OUG 32/2020;

e dezvoltarea cat si implementarea avizarii initierii relatiilor de afaceri pentru clientii
persoane juridice, persoane fizice care au tara de nastere, de cetatenie sau de
domiciliu/resedinta diferiti de Romania cat si clientii persoane fizice care au
statut PEP. De la data startarii proiectului pana la sfarsitul anului 2020 au fost

analizate aprox. 2500 de solicitari venite din reteaua teritoriala.

Avand in vedere ca Banca isi doreste alinierea conform tendintelor pietei bancare in
ceea ce priveste automatizarea anumitor procese, in decursul anului 2020 a continuat proiectul
privind imbunatatirea perceptiei Clientului, reducerea timpilor de interactiune si asteptare a
clientului in sucursald, reducerea consumului de hartie cat si cresterea vanzarii de produse si

servicii bancare, prin implementarea unor automatizari noi pe care le si gestioneaza, respectiv:

1. o automatizare prin instalarea unui robot care are mai multe dezvoltari:

- asigura transmiterea de mesaje clientilor persoane fizice ce achizitioneaza pachete,
mesaje ce sunt insotite de transmiterea urmatoarelor documente: Conditii generale
de afaceri ale CEC Bank; Tarife de comisioane si speze; Document de informare cu
privire la comisioane aferente pachetului de produse si servicii; Glosar pentru
consumatori;

- transmiterea de mesaje clientilor PF migranti romani care achizitioneaza pachetul
Acasa prin reprezentantele Transfer Rapid,;

- asigura transmiterea de mesaje in vederea identificarii nivelului de satisfactie al
clientilor in interactiunea cu agentia Bancii i cu angajatii, precum si ce produse
intentioneaza sa achizitioneze in viitor.

2. O automatizare prin instalarea unui robot care:
- asigura verificarea bazelor de date externe — ANAF, CRC, Portal Just, Buletinul

Insolventa, CIP, Ministerul Finantelor, pentru clientii PJ, reducand timpul de asteptare

pentru analistifadministratorii de credit. Aceste verificari sunt necesare in

contractarea/monitorizarea facilitatilor de credite.
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8.2. Masuri de eficientizare a activitatii la nivelul retelei CEC Bank adoptate in anul 2020

Banca a aplicat masuri de monitorizare permanentd a rezultatelor la nivelul retelei
teritoriale, avdnd ca scop motivarea si responsabilizarea personalului pentru atingerea

obiectivelor alocate. Principalele masuri se refera la :

» monitorizarea saptadmanala a gradelor de realizare a tintelor de creditare si de atragere
surse precum si monitorizarea lunarad a rezultatelor/ gradului de realizare a tuturor
tintelor de plan, aferente fiecarei unitati teritoriale;

> organizarea de videoconferinte cu sucursalele care au inregistrat grade mici de realizare
a obiectivelor;

» includerea in comunicarile saptdmanale catre reteaua teritoriald a rubricii sdptamanale
“CEC Vanzari” care contine:

- gradul de realizare a obiectivelor “Credite noi contractate PF”, “Credite noi
contractate PJ”, “Sold surse atrase PF”, “Sold surse atrase PJ” la nivelul retelei
teritoriale, la finele fiecarei saptamani;

- unitatile CEC Bank cu cele mai bune performante in saptdmana analizata;

- reteta succesului prezentatd de campionii saptamanii;

- avantajele ofertei Bancii, produse noi, etc.

8.3.  Evolutia personalului CEC Bank

In anul 2020, numarul mediu de salariati al Bancii a fost de 5.442, iar la data de
31.12.2020 Banca inregistra un numar efectiv de 5.616 angajati, care si-au desfasurat
activitatea Tn 48 sucursale judetene si unitati similare din Municipiul Bucuresti, 109 agentii

urbane de tip A, 387 agentii urbane de tip B gi 466 agentii rurale de tip B.

in 10 luni din anul 2020 rata fluctuatiei de personal a inregistrat valori cuprinse intre
0.69% — 1,59% (risc scazut), iar in 2 luni (februarie si noiembrie 2020) a inregistrat valori
cuprinse intre 1,72% - 2,37% (risc mediu).

Varsta medie a salariatilor a scdzut comparativ cu anul precedent cu 0,02 ani, fata de o
crestere potentialda de 1 an Tn conditiile cresterii varstei biologice a personalului existent,
intrucdt s-a avut in vedere recrutarea de personal tanar, cu potential de dezvoltare si
capacitate/abilitati in acord cu cerintele Bancii, astfel incat media varstei personalului nou intrat
a fost de 37,31 ani, fatd de media varstei personalului plecat (incetari CIM ca urmare a

pensionarilor, acordul partilor, demisii, etc) de 58,58 ani in 2020.
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Varsta medie a Varsta medie a
Anul personalului la personalului
31 decembrie intrati plecati
2019 47,97 38,46 4572
2020 47,95 37,31 58,58

Tn selectia personalului nou intrat in Banca s-a pus accent pe nivelul de cunostinte
profesionale, competentele in domeniu, capacitatile si abilitatile specifice solicitate, gradul de
compatibilitate cu valorile Bancii, precum si potentialul de crestere/dezvoltare profesionala al

persoanelor evaluate, acest lucru asigurénd Tn viitor cresterea si diversificarea activitatii Bancii.

Repartizarea personalului pe grupe de varsta la 31.12.2020 se prezinta dupa cum
urmeaza:

Numar personal

Grupe de

varstd | Centrala | Retea Total

0 1 2 3=1+2 4

<21 ani 0 1 1 0,02%
21 - 30 ani 47 252 299 5,32%
31 - 40 ani 248 743 991 17,65%
41 - 50 ani 461 1.107 1.568 27,92%

> 50 ani 591 2.166 2.757 49,09%

Total 1.347 4.269 5.616 100,00%

Banca recunoaste importanta diversitati in ocuparea pozitilor din companie si
incurajeaza femeile sa preia functii de conducere. Din totalul de 646 de persoane cu functii de
conducere, la 31.12.2020, cca 69% sunt femei.

Din totalul de 5.616 salariati de la data de 31.12.2020, un procent de 83,66% este
reprezentat de angajatii de sex feminin si 16,34% de angajatii de sex masculin, astfel :

Numar personal la 31 decembrie 2020

Femel, din care 1=a+b 4.698 83,66%
ocupa functii de conducere a 448 9,54%

ocupd functii de executie b 4.250 90,46%
Barbati, din care: 2=c+d 918 16,34%
ocupad functii de conducere c 198 21,57%
ocupd functii de executie d 720 78,43%
TOTAL 3=1+2 5.616 100,00%
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Din totalul de 5.616 salariati existenti la 31.12.2020:
o 86,02% (4.831 salariati) isi desfasurau activitatea in mediul urban;

o 13,98% (785 salariati) isi desfasurau activitatea in mediul rural,

conform situatiei prezentate mai jos:

Mediu Numar personal
urban/rural | Centrala | Retea Total
0 1 2 3=1+2 4
Urban 1.347 3.484 4.831 86,02%
Rural - 785 785 13,98%
Total 1.347 4.269 5.616 100,00%

Banca a asigurat si in anul 2020 un mediu de Tnvatare propice, aflat in strénsa corelatie
cu nivelul de remunerare a salariatilor, cu efect favorabil asupra imbunatatirii productivitatii si
performantei salariatilor si adaptat la schimbarile impuse de contextul pandemic. Astfel, ca
urmare a restrictiilor de distantare sociald impuse de pandemia COVID, s-au organizat 168
actiuni de pregatire profesionald (cursuri, seminarii webinarii si workshop-uri pe diferite teme
atat la sala céat si in mediile online, instruiri la locul de munca, testari), la care au participat
4.897 salariati. Din totalul de 4.897 salariati participanti, 254 au incetat relatia cu Banca.
Raportat la 5.616, numarul salariatilor activi la finalul anului anterior, personalul din cadrul
Centralei si respectiv al sucursalelor, care a participat la cel putin o actiune de pregatire

profesionald desfasurata la sala, online sau la locul de munca, a fost urmatorul:

> 39,64 % (534) din numarul total de 1.347 salariati din Centrala
> 96,25 % (4.109) din numarul total de 4.269 salariati din Sucursale

Principalele actiuni de pregatire profesionald organizate pe parcursul anului 2020 au

constat in :

v 200 de sesiuni organizate de furnizori externi si desfasurate in cadrul a 121 de cursuri/

seminarii/ workshop-uri / conferinte/ webinarii.
o Numarul salariatilor participanti la aceste actiuni este de 2.895, reprezentand cca

59,12% din numarul total al salariatilor participanti (4.897), astfel:

. Salariati participanti
Functii NI %
De conducere 414 14,30
De executie 2.481 85,70
Total 2.895 100
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domenii abordate Tn principal Tn cadrul actiunilor organizate de institutii
specializate de profil, la care au participat salariati Bancii, au fost: analiza
financiard, antifrauda, conformitate, guvernanta interna, negocierea si incheierea
contractelor, cresterea performantei in echipd, asigurari, time management,
coaching, leadership personal/privat/public, lucru in echipa, standarde de
evaluare, utilizare aplicatie Teams, managementul relatiilor in situatii de criza,
cresterea eficientei pe timp de crizd, raportari IFRS, audit intern, proces si

competente de vanzare consultativd, conflicte si mediere.

v/ 638 de sesiuni au fost organizate cu furnizori interni si desfasurate in cadrul a 47 de

cursuri/seminarii/webinarii/videoconferinte/training-uri On the Job sau pregatiri la locul

de munca finalizate prin verificarea cunostintelor.

o Numarul salariatilor participanti la aceste actiuni a fost de 4.615, reprezentand

cca 94,24% din numarul total al salariatilor participanti (4.897), astfel:

. Salariati participanti
Functii Nr %
De conducere 554 12,00
De executie 4.061 88,00
Total 4.615 100

o domeniile abordate in principal in cadrul actiunilor sustinute de formatori interni,

specialisti din cadrul directiilor de specialitate, de persoane resursd din cadrul
unitatilor teritoriale, au fost: AML/KYC/CFT, Customer Care, eficientizarea
activitatii de recuperare a creditelor neperformante, carduri, servicii atagate si
aplicatii mobile adresate PF si PJ, pregétire pentru ofiterii tranzactii clienti,
Induction, educatie in spiritul culturii antifrauda, Creditare persoane fizice/
persoane juridice, Excel (nivel de baza/nivel mediu), flux credite IMM, pachete
de produse si servicii PF si PJ, Internet banking & mobile banking, pachete IMM
si extraoptiuni, Pachete Camarad, Avantaj Salariu, aplicatii mobile, masuri de
reducere a deficientelor din rapoartele de control intren, secretul profesional in
domeniul bancar, conflictul de interese, administrarea riscurilor si control intern,
fnrolarea clientului, sanctiuni internationale, standarde de audit intern, On the
Job.
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9. Expunerea Bancii la riscurile semnificative

in vederea desfasurarii unei activitati prudentiale, intr-un mediu de stabilitate financiara,
Banca si-a propus pentru anul 2020 - prin Politica de administrare a riscurilor $i profilului de risc
- incadrarea intr-un profil general de risc mediu, incadrandu-se la data de 31.12.2020 intr-un

profil general de risc moderat.

Totodats, Banca s-a incadrat in cerintele prudentiale impuse de BNR privind adecvarea
capitalului si a lichiditatii.

in plus, pentru riscurile semnificative, monitorizate pe baza unui sistem de limite, Banca
s-a Tncadrat si in profilul de risc pentru care a optat cu exceptia celor pentru care nivelul

profilului de risc realizat este superior nivelului profilui de risc asumat.

CEC Bank isi mentine in continuare un nivel al ratei fondurilor proprii totale peste nivelul
cerintei globale de capital, dovedind astfel capacitatea gi angajamentul de sustinere a cresterii
intermedierii financiare pentru clientii PF si PJ, consolidand si mai mult capacitatea de generare

a veniturilor din activitatile de baza.

Politicile si sistemele de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic pentru a reflecta

schimbarile intervenite in piata si modificarile aduse produselor i serviciilor oferite de Banca.
Principiile care stau la baza administrarii riscurilor semnificative sunt:

» Tincadrarea in limitele de risc stabilite conform apetitului la risc pentru categoriile de
riscuri semnificative asumate de Banca;

» identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor, conform normelor si
politicilor specifice;

> mentinerea unui sistem de raportare corespunzator expunerilor la riscuri, respectiv al
pragurilor de la care un risc este considerat semnificativ;

> mentinerea limitelor corespunzatoare privind expunerea la riscuri, in conformitate cu
marimea, complexitate si situatia financiara a Bancii;

» separarea corespunzatoare a atributiilor in cadrul procesului de administrare a riscurilor
semnificative, pentru evitarea potentialelor conflicte de interese;

» monitorizarea permanentd a respectarii procedurilor stabilite pentru riscurile
semnificative si solutionarea operativa a deficientelor constatate;

» revizuirea periodicd a strategiilor si politicilor privind administrarea riscurilor

semnificative (cel putin anual).
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a) Expunerea la riscul de credit

Avand in vedere cd activitatea de creditare detine o pondere importanta in activitatea
desfasuratd de Banca, un sistem eficient de administrare a riscului de credit genereaza efecte

pozitive atat pentru Banca, cét si pentru clientela sa.

Banca este expusa riscului de credit in principal ca rezultat al activitatii de creditare
precum si alte trazactii din care Banca recunoaste active financiare.

Prin profilul de risc, Banca Tsi stabileste limite privind expunerea pe tipuri de
contrapartide, sectoare economice, categorii de clienti, zone geografice, produse, valuta, durate
de creditare, profitabilitatea estimatd a portofoliului, in vederea promovarii anumitor categorii de

credite.

Banca evalueaza incadrarea in profilul de risc de credit asumat conform apetitului la riscul
de credit asumat. Nivelul riscului se cuantificd in baza unui sistem de punctare a indicatorilor
cheie aferenti riscului de credit in functie de valorile inregistrate a acestora.

In vederea desfasurdrii unei activitdti prudentiale, caracterizatd prin urmarirea si
controlul permanent al nivelului de risc Tn raport cu apetitul la riscul de credit, Banca a urmarit
fncadrarea intr-un profil asumat de risc de credit mediu, utilizidnd un sistem intern de evaluare a
riscului de credit aferent portofoliului de credite. La data de 31.12.2020, Banca s-a Tncadrat Tntr-
un profil de risc de credit moderat

Apetitul la risc reprezintd capacitatea maxima a Bancii de a-si asuma angajamente
bilantiere si extrabilantiere, intr-o perioada de timp, capacitate stabilita in corelare cu:

¢ nivelul fondurilor proprii existente si prognozate;,
e structura si nivelul resurselor si plasamentelor existente si cele prognozate a se realiza;

¢ nivelul profitului estimat a se realiza.

Apetitul la riscul de credit pe care Banca si I-a asumat este cel corespunzator unui profil

de risc mediu.

Banca dispune de instrumente de monitorizare a riscului de credit la nivel de portofoliu,
urmarind permanent:
¢ indicatorii privind calitatea activelor;
e indicatorii de adecvare a capitalului la riscuri;
¢ indicatorii privind concentrarea riscului de credit;
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e expunerile mari fatd de un client sau faté de un ,grup de clienti aflati in legatura”;

e informari asupra problemelor si evolutiilor semnificative care ar putea influenta profilul
de risc de credit;

e simulari si scenarii de criza cu impactare asupra portofoliului;

e un proces continuu de evaluare a garantiilor si a riscului rezidual cu efecte Tn privinta
acoperirii |a risc;

» identificarea si administrarea activelor problemd, ca proces continuu in cadrul
administrarii riscului de credit, desfasurat in conformitate cu prevederile reglementarilor

interne specifice.

b) Expunerea la riscul de piata

Riscul de piatd reprezintd riscul actual sau viitor de a inregistra pierderi aferente
pozitiilor din bilant si din afara bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor
(cum ar fi de exemplu, preturile actiunilor), ale ratelor de dobanda si ale cursurilor de schimb

valutar.

Incadrarea in profilul riscului de piatd asumat aratd indeplinirea rolului si
responsabilitatilor  structurilor Bancii legate de identificarea, cuantificarea/evaluarea,
monitorizarea, controlul si diminuarea riscului de piata (in principal, risc de pret si risc valutar) si
s-a realizat prin intermediul nivelelor/limitelor de risc stabilite pentru indicatorii de risc cheie in
baza profilului de risc pe care aceasta si I-a asumat in scopul continuitatii activitatii pe baze

prudente si sdnatoase.

n scopul masurarii riscului de piata si monitorizarii incadrarii in profilul de risc, Banca a
urmarit nivelul riscului atat pe baza istoricului riscului de piata, cat si pe baza prognozelor
privind evolutia indicatorilor cheie. Procesul de administrare al riscului de piata implica luarea in
considerare a conditilor de piatd si macroeconomice, importanta sistemicd si nivelul de
capitalizare al Bancii; aceasta evalueaza riscul de piatd prin prisma unor elemente ce o
definesc, respectiv: ponderea in total plasamente a titlurilor de stat, volumul creditelor acordate
clientelei nebancare, volumul operatiunilor in valutd, pozitia importanté pe care Banca o detine
pe piata atragerilor disponibilitatilor populatiei etc., coroborate cu analiza factorilor endogeni si
exogeni.

De asemenea, evaluarea riscului de piatd are in vedere faptul ca Banca nu deruleaza
activitati specifice unui portofoliu de tranzactionare (trading book), respectiv nu detine pozitii cu

intentia de tranzactionare, revanzare pe termen scurt si/sau cu intentia de a beneficia de
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diferentele pe termen scurt, reale sau asteptate, dintre preturile de cumparare si vanzare, sau

de pe urma altor variatii de pret sau rata a dobanzii.

Politica administrarii riscului de piatd are in vedere, in principal, componentele majore

ale riscului de piata, respectiv:

o riscul inregistrarii de pierderi semnificative din vanzarea portofoliului de titluri de stat
(riscul de pret);
e riscul valutar reprezentat de riscul inregistrarii de pierderi ca urmare a schimbarii

cursurilor valutare.

Prin monitorizarea expunerii la riscul de piatd se urmareste realizarea unui portofoliu cu
senzitivitate scazuta la variatia preturilor titlurilor de stat, variatia VaR si a cursului valutar si
realizarea obiectivelor stabilite prin profilul de risc. Aceste scopuri se realizeaza, in principal,
prin monitorizarea pretului titlurilor de stat de pe piata ca indicator pentru riscul de pret,

determinarea si monitorizarea VaR si a pozitiei valutare a Bancii ca indicatori ai riscului valutar.

Banca monitorizeazd permanent mentinerea unui nivel scazut al pierderii ipotetice pe
care ar nregistra-o in cazul unei vanzari imediate a portofoliului de titluri de stat incadrate in
categoria “active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global”
(din punct de vedere al riscului de pret) si mentinerea unui echilibru intre pozitille deschise nete
lungi si scurte astfel incat, atat impactul volatilitatii cursului de schimb, cat si pierderea maxima

probabila a se inregistra, sa fie minime (din punct de vedere al riscului valutar).

De asemenea, pentru masurarea riscului aferent portofoliului de valute, parte a evaluarii
riscului de piatd, Banca dispune de proceduri interne, respectiv metodologia Value-at-Risk
(VaR).

In scopul prevenirii situatiilor de neincadrare in limitele interne din punct de vedere al

riscului de piata, Banca realizeaza prognoze, respectiv scenarii de tip ,stress testing”.

Prin Politica de administrare a riscurilor si profilul de risc, Banca a urmarit pe parcursul
anului 2020 incadrarea ntr-un profil de risc de piatd moderat, neinregistrandu-se nicio depasire

a nivelului de risc admis pentru incadrarea in acest profil.
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c) Riscul de ratd a dobdnzii din afara portofoliului de tranzactionare

Riscul de ratd a dobanzii reprezintd riscul actual sau viitor de afectare negativa a

profiturilor si capitalului ca urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii.

Prin politica privind administrarea riscului de ratd a dobanzii, parte din Politica de
administrare a riscurilor si profilul de risc, Banca isi propune optimizarea decalajului intre
activele si pasivele sensibile la variatia ratei dobanzii atat pe total, cat si pe benzi de scadenta,
astfel incat impactul variatiei ratei dobanzii asupra veniturilor nete din dobanzi sa fie minim,

rezultdnd incadrarea Tn profilul de risc asumat.

Banca Tsi propune un management adecvat al dobanzilor active si pasive, conjugat cu
actiuni de promovare a produselor de activ si pasiv in scopul realizarii unui portofoliu cu

senzitivitate scazuta la variatiile ratei dobanzii si realizarea fintelor stabilite prin profilul de risc.

De asemenea, evaluarea riscului de ratd a dobanzii are in vedere faptul cd Banca nu
deruleaza activitati specifice unui portofoliu de tranzactionare (trading book), respectiv nu detine
pozitii cu intentia de tranzactionare, revanzare pe termen scurt si/sau cu intentia de a beneficia
de diferentele pe termen scurt, reale sau asteptate, dintre preturile de cumparare si vanzare,

sau de pe urma altor variatii de pret sau rata a dobanzii.

incadrarea in profilul de risc asumat pentru riscul de rata a dobanzii este gestionata prin
intermediul nivelelor stabilite pentru indicatorii cheie Tn baza apetitului la risc pe care Banca si I-

a asumat in scopul continuitatii activitatii pe baze prudente si sanatoase.

Nivelurile acceptate de Banca pentru indicatorii cheie, precum si intervalele avute in
vedere la evaluarea valorilor inregistrate de acestia, au fost stabilite avand in vedere strategia
Bancii in ceea ce priveste riscul de ratd a dobanzii, evaluat ca risc semnificativ, corelat cu
limitele impuse prin reglementarile BNR/UE, cu evolutia pe baza istorica a valorilor acestor
indicatori, dimensiunea si structura activelor si pasivelor luate in calcul la determinarea

acestora, rezultatele obtinute in urma diverselor previziuni efectuate, prevederi bugetare, etc.

Banca evalueaza incadrarea in profilul de risc de ratd a dobanzii asumat conform
apetitului la riscul de ratd a dobanzii; nivelul riscului se cuantificd in baza unui sistem de
punctare a indicatorilor cheie aferenti riscului de ratd a dobéanzii in functie de nivelele

inregistrate de acestia.
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De asemenea, in scopul prevenirii situatiilor de neincadrare in limitele interne, Banca
monitorizeaza evolutia in dinamicd a activelor si pasivelor Bancii sensibile la variatia ratei

dobanzii si realizeaza prognoze, respectiv scenarii de tip ,stress testing”.

Prin Politica de administrare a riscurilor gi profilul de risc, in vederea desfasurarii unei
activitati prudentiale, caracterizata prin urmarirea gi controlul permanent al nivelului indicatorilor
cheie pentru riscul de ratd a dobéanzii in raport cu apetitul la risc, Banca a urmarit incadrarea
ntr-un profil de risc de ratd a dobanzii moderat.

d) Expunerea la riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate exprima riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitalului, determinat de incapacitatea Bancii de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora,
avand drept potentiale cauze: active lichide insuficiente, incapacitatea Bancii de a lichida active,

incapacitatea de a obtine finantare adecvata.

Banca dispune de un potential de lichiditate adecvat atunci cand este in masura sa
obtind fondurile necesare (prin atragerea de surse suplimentare, vénzarea activelor,
participarea la licitatile REPO organizate de BNR etc.) imediat si la un cost rezonabil, care sa
nu afecteze profitabilitatea Bancii.

Identificarea riscului de lichiditate, si implicit expunerea Bancii la risc se efectueaza prin
cunoasterea structurii fondurilor atrase si plasate in vederea asigurarii unui nivel superior al
calitdti prognozelor privind fluxurile nete de fonduri, cunoasterea particularitatilor
comportamentale ale clientilor Bancii, evaluarea nevoilor de lichiditate pe termen scurt, mediu,
lung, in functie de factori sezonieri, operatiunile clientilor mari, volatilitatea depozitelor si
creditelor, si identificarea elementelor generatoare de lichiditate si a elementelor consumatoare
de lichiditate.

Politica administrarii riscului de lichiditate este parte a unui cadru solid si specific pentru
administrarea riscului de lichiditate, inclusiv a procesului de identificare, evaluare/cuantificare,
monitorizare si diminuare/control al acestuia, prin care Banca urmareste in principal mentinerea

unui portofoliu echilibrat al activelor si pasivelor Bancii, care sa asigure o lichiditate optima.

Banca isi propune un management adecvat al activelor si pasivelor, care sa conduca la

mentinerea unei lichiditati suficiente, inclusiv a rezervei de lichiditate (lichiditatea disponibila,
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care acopera necesitatile suplimentare de lichiditate ale Bancii, ce pot aparea pe un orizont
scurt de timp definit).

Punerea in practicd a Politicii si atingerea obiectivelor privind riscul de lichiditate se
realizeza, Tn principal si fard a fi limitativd, prin monitorizarea si urmarirea permanentad a
fncadrarii in limitele de risc a indicatorilor cheie de administrare a riscului de lichiditate ce stau
la baza determinarii profilului riscului de lichiditate si a indicatorilor de nivel Il — indicatori de

avertizare timpurie.

Prin politica privind administrarea a riscului de lichiditate si profiul de risc de lichiditate,
in vederea desfasurarii unei activitdfi prudentiale caracterizatd prin urmarirea si controlul
permanent al nivelului inregistrat de indicatorii cheie pentru riscul de lichiditate, in raport cu
apetitul la risc, Banca a urmarit in anul 2020 incadrarea intr-un profil de risc de lichiditate
moderat.

In vederea limitarii/diminudrii/prevenirii riscului de lichiditate, Banca elaboreazé anual
Strategia in domeniul administrérii riscului de lichiditate gi planurile pentru situatii neprevazute,
care raspunde cerintelor in domeniu ale Bancii Nationale a Roméniei si planuri de
actiuneffinantare pentru situatii neprevézute in scopul depasirii in conditii optime a unor
eventuale perioade critice de lichiditate, precum si cerintelor EBA privind Planul de urgenta
pentru lichiditate, prevazut in cadrul evaluari SREP. Avand in vedere ca situatiile
neprevazute/critice sunt determinate atat de factori endogeni, céat si de factori exogeni Bancii,
acestea sunt preintampinate si prevenite prin masuri de monitorizare permanenta a situatiei

lichiditatii, concomitent cu realizarea de simulari gi prognoze.

Principalele obiective ale Strategiei de mai sus sunt:
» prevenirea si preintampinarea situatiilor critice/neprevazute;
» strategia de solutionare a deficitelor de lichiditate in cazul situatiilor critice/neprevazute;
> implementarea planurilor pentru situatii neprevazute privind solutionarea deficitelor de
lichiditate - punere in aplicare si flux;

> identificarea de solutii post situatie critica/neprevazuta.

in plus, in conformitate cu cerintele Ghidului EBA/GL/2016/10 privind informatiile ICAAP
si ILAAP colectate de autoritatea competentd in scopul evaluarii SREP, Banca a elaborat
Manualul cititorului ca document care faciliteaza procesul de evaluare a adecvérii capitalului
intern (ICAAP) si lichiditatii interne (ILAAP) in cadrul procesului de supraveghere si evaluare
(SREP), oferind o prezentare generald a tuturor documentelor CEC BANK specifice ICAAP si
ILAAP si statutul acestora.
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e) Expunerea la riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul de pierdere care rezultd fie din utilizarea unor
procese, sisteme interne si resurse umane inadecvate sau care nu si-au indeplinit functia in
mod corespunzator, fie de evenimente si actiuni externe. Riscul operational include si riscul
juridic, riscul aferent tehnologiei informatieie (IT) ,si riscul de conduita.

Banca urmareste stabilirea unui cadru de administrare a riscului operational, prin
crearea unor politici si procese de identificare, evaluare/cuantificare, monitorizare,
control/diminuare si raportare a riscului operational, avand in vedere asigurarea prevenirii
conflictului de interese, prin separarea atributiilor intre functia operationald si cea de

monitorizare.

Prin politica de administrare a riscului operational se stabilesc cerintele generale de
elaborare a procedurilor interne ale bancii si modul de incadrare in profilul de risc, in conditiile
asigurarii continuitatii activitatii pe baze sanatoase si prudente.

Procesul de administrare a riscului operational are in vedere incadrarea incidentelor de
risc operational in urmatoarele categorii de evenimente generatoare de risc operational:

frauda interna;
— frauda extern;
practici de angajare si siguranta la locul de munca;
clienti, produse si practici comerciale;
pagube asupra activelor corporale;
Tntreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor;

executarea, livrarea si gestiunea proceselor;

Riscul operational este identificat si evaluat pentru fiecare activitate, produs si serviciu
bancar existent, precum si pentru cele noi introduse, la nivelul fiecarei unitati a Bancii.

in scopul monitorizérii riscului operational, Banca a stabilit in reglementarile interne un
set de indicatori de risc operational (KRI) — instrumente de tip backward-looking si instrumente
de tip forward-looking.

Incadrarea Tn profilul de risc operational se efectueaza pe patru niveluri graduale prin

cumularea punctajului acordat indicatorilor cheie, iar profilul de risc operational se determina in
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baza unui sistem de punctare al indicatorilor cheie de risc operational utilizati, functie de valorile

inregistrate de acestia.

Prin Politica de administrare a riscurilor si profilul de risc, Banca a urmarit pe parcursul
anului 2020 incadrarea Tntr-un profil de risc operational mediu, neinregistrdndu-se nicio

depasire a nivelului de risc admis pentru incadrarea in acest profil.

f) Expunerea la riscul reputational
Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si

fondurilor proprii sau a lichiditatii, determinat de prejudicierea reputatiei institutiei de credit.
Strategia CEC BANK S.A. are ca obiectiv mentinerea si cresterea reputatiei Bancii.

in scopul reducerii riscului reputational Banca are in vedere, in principal si fard a fi
limitative, o politicd de preventie in ceea ce priveste aparitia riscului de frauda, permanenta
actualizare a reglementarilor interne cu privire la standardele si actiunile de urmat in activitatea
de cunoastere a clientelei, a persoanelor expuse politic, de prevenire a spalarii banilor si
finantarii terorismului, rezolvarea, in timp util, a reclamatiilor/petitiilor formulate de unii clienti ai
Bancii, etc.

Reducerea riscului reputational se realizeaza, in principal, prin masuri de preventie
privind fraudele interne si externe, actualizarea permanentd a reglementarilor Bancii, prin
monitorizarea volumului petitiilor/reclamatiilor, prin conducerea unei politici adecvate de
comunicare, prin promovarea corespunzatoare a imaginii Bancii, precum §i prin
comensurarea/monitorizarea unui potential impact in evolutia surselor atrase ale Bancii, urmare

producerii unui eveniment de risc reputational semnificativ.

In anul 2020, au fost monitorizati indicatorii aferenti riscului reputational, (indicatorii
cheie si indicatorii de nivel I} rezultatele inregistrate de indicatori au aratat ca acestia s-au
incadrat in nivelurile de incadrare/limitele de monitorizare stabilite prin reglementérile interne,

Banca incadrandu-se in profilul de risc stabilit, respectiv profil de risc reputational scazut.

g) Expunerea la riscul strategic

Riscul strategic reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativé a profiturilor si
capitalului determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile,
de implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de

afaceri.
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Factorii care influenteaza aparitia si dezvoltarea riscului strategic pot fi:

factori interni: structura organizationald, cultura organizationala (valori, obiective,
asteptari), resurse (competente, cunostinte, abilitéti — ale conducerii, managementului,
angajatilor), etc,;

factori externi: schimbari tehnologice (la nivelul pietei si al concurentei), factori
economici (la nivel global, regional sau national, care pot afecta nivelul profitabilitatii),
cadrul de reglementare (modificari ale actelor normative, legislatiei in vigoare, ale
normelor fiscale emise, etc.), schimbari ale regimului politic, catastrofe naturale, atacuri

teroriste, etc.

Luand in considerare caracterul preponderent incontrolabil si necuantificabil al riscului

strategic, in special celui datorat factorilor externi, in vederea limitarii efectelor posibile generate

de producerea sa, pentru asigurarea unei monitorizéri corespunzatoare si stabilirii unor mijloace

eficiente de redresare, Banca urméreste si asigura:

stabilirea unor obiective strategice rationale;
adoptarea unei politici prudentiale;
analizarea continua a evolutiei pietei in raport cu activitatile bugetate;

implementarea unui cadru general de guvernanta, inclusiv comitete si autoritati de
aprobare, precum si fluxuri clar stabilite, care s& permitd existenta unui proces riguros
de decizie n ceea ce priveste deciziile cu impact potential strategic acestea fiind luate la

nivel strategic si ulterior aplicate la nivelurile operationale si tactice.

De asemenea, Banca analizeaza si revizuieste cu regularitate modelele de afaceri in

scopul evaluarii riscului strategic si de afacere si asigurarii:

viabilitati modelului curent de afaceri din punctul de vedere al capacitatii acestuia de a
genera profit corespunzétor intr-o perioada scurté de timp;

sustenabilitdtii strategiei de afaceri a Bancii din punctul de vedere al capacitatii acesteia
de a genera profit corespunzator pe o perioadd mai lunga de timp, conform planurilor

strategice si estimérilor economico-financiare.

Tn contextul manifestarii crizei generate de pandemia COVID-19, Banca a urmarit in

cursul anului 2020 sa se adapteze cat mai bine si intr-un timp cat mai scurt la noile conditii si
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nevoi identificate Tn piata si a luat masuri in vederea intdmpindrii corespunzatoare a solicitarilor
clientilor sai.

In decursul anului 2020 riscul strategic s-a Tncadrat intr-un profil de risc strategic
scazut, asumat de catre Banca prin politica privind administrarea riscului strategic si profilului
riscului strategic - parte integrantd a Politicii de administrare a riscurilor si profilul de risc al
Béncii.

h) Expunerea la riscul asociat activitatilor externalizate

Externalizarea unei activitati reprezinta utilizarea de catre Banca a unui furnizor extern,
in vederea desfasurdrii de catre acesta, pe baza contractuald si in mod continuu, a unor

activitati care in mod obignuit ar fi efectuate de catre banca.

Banca acceptd si externalizarea in lant, subcontractarea fiind permisa doar cu acordul

prealabil al bancii si in aceleasi conditii ca si externalizarea catre furnizorul extern principal.

Strategia Bancii privind administrarea riscurilor asociate activitatilor externalizate are la
baza politica Bancii in ceea ce priveste externalizarea activitatilor Bancii si se aplicad prin
intermediul reglementarilor interne referitoare la procedura de externalizare si la administrarea

riscurilor asociate.

n atingerea obiectivelor si scopurilor sale, Banca identifica si implementeaza, unde este
cazul, schimbari organizationale care s& conduca la imbunatatirea eficientei. Banca va lua in
considerare posibilitatea externalizarii activitatilor in cazurile in care externalizarea conduce la
cresterea eficientei activitati Bancii fard a aduce atingere obiectivelor sale principale, in

conformitate cu Politica privind externalizarea activitéatilor in cadrul Bancii.

In vederea administrarii riscurilor semnificative asociate externalizarii activitatilor bancii,
Banca are reglementate proceduri de externalizare care cuprind modalitatile de selectare si
evaluare a furnizorilor externi de bunuri si servicii, proceduri de monitorizare a modului in care
furnizorii externi de bunuri si servicii desfasoara activitdtile externalizate, planuri alternative si

costurile si resursele necesare pentru schimbarea furnizorului.

Prin Politica de administrare a riscurilor si profilul de risc, Banca a urmarit pe parcursul
anului 2020 fincadrarea intr-un profil de risc asociat activitatiior externalizate scazut,

nefnregistrandu-se nicio depasire a a nivelului de risc admis pentru incadrarea in acest profil.
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Din punctul de vedere al impactului riscurilor asupra nivelului fondurilor proprii, prin
Politica privind procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri, Banca urmareste
stabilirea de o maniera consistentd, in raport cu profilul de risc si cu conditiile in care Banca Tsi
desfasoard activitatea (mediul de afaceri), a tintelor privind raportul dintre nivelul capitalului

intern (fonduri proprii) si riscurile asumate.

Tn cadrul procesului intern de evaluare a adecvérii capitalului la riscuri pentru anul 2020,
Banca a urmarit sa dispuna de suficiente fonduri proprii in cadrul capitalului intern, atat pentru
acoperirea riscurilor pentru care exista cerinte de capital reglementate (riscul de credit, riscul
valutar, riscul operational), a amortizoarelor de capital cat si a riscurilor pentru care cerintele de

capital reglementate nu sunt integral acoperitoare.

Banca este supusa anual actiunilor de inspectie ale Directiei Supraveghere din cadrul
BNR, iar in anul 2020 (in perioada 20.05 -17.06.2020) s-a derulat o astfel de misiune, fiind
verificata activitatea desfasurata de Banca de la data incheierii actiunii precedente de inspectie
pana la data de 31.12.2019 (cu extinderea perioadei si pentru alte date, unde a fost cazul),
precum si alte aspecte (privind modelul de afaceri, sistemul de control intern etc.). in urma
verificérii, Banca a primit pentru perioada analizatd un rating agregat 3, dintr-o scala cuprinsa
de la 1 (risc imperceptibil) la 4 (risc ridicat). Acest rating a fost stabilit conform metodologiei

SREP si a normelor interne BNR.

i) Conformarea cu reglementirile legale privind redresarea si rezolutia bancara

in conformitate cu reglementérile Bancii Nationale a Romaniei si cu cele la nivel
european privind redresarea si rezolutia instutiilor de credit, Banca a actualizat in anul 2020
planul de redresare in baza situatiilor financiare aferente datei de 31.12.2019. Actualizarea
planului de redresare a avut de asemenea in vedere, revizuirea de catre BNR a cerintei globale
de capital (OCR) si a cerintelor de capital SREP (TSCR), cerintele privind amortizorul O-SlI,
precum si modificérile pentru anul 2020 ale nivelului unor amortizoare de capital si nivelul
indicatorului privind nevoia de finantare stabild pe termen scurt (LCR).

Banca a colaborat cu autoritatea de rezolutie si a transmis in cursul anului 2020
informatiile necesare elaborarii de catre Banca Nationald a Romaniei a Planului de rezolutie
bancara pentru CEC Bank SA.
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10.

11.

Premii obtinute de CEC Bank in anul 2019

Implicarea CEC Bank in sustinerea economiei Romanesti si eforturile de consolidare si

modernizare a bancii au fost recunoscute public prin includerea n topuri si acordarea de

premii, dintre care amintim:

>

Includerea in Topul béncilor din zona ECE (Europa Centrald si de Est) realizat de
prestigioasa publicatie The Banker, parte din grupul Financial Times. CEC Bank s-a
clasat pe locul 2 al celor mai bine capitalizate banci (capitaluri de rang 1) si pe locul 4 in
topul celor mai performante banci. (Septembrie 2020);

Premiul Digitalizare pe fast forward, pentru cea mai rapida transformare din traditional in
digital, acordat de Wall-street.ro, una dintre cele mai importante publicatii economice
online din Romania, pentru eforturile de digitalizare din anul 2020, printre care lansarea
Apple Pay si Google Pay, lansarea deschiderii online de conturi, implementarea
autentificarii biometrice prin Mobile Banking pentru platile online cu cardul. (Gala Wall-
Street.ro, Noiembrie 2020);

Premiul pentru digitalizarea serviciilor bancare, acordat de Financial Intelligence, o
publicatie economicd online relevantd pe piata din Romania, pentru eforturile de
modernizare si digitalizare a serviciilor bancare. (Gala Financial Intelligence, Noiembrie
2020);

Banca anului 2020 pe Corporate, acordat de revista Piata Financiara, la Categoria
bancara, pentru produsele avantajoase oferite clientilor corporate. (Gala Premiilor Piata
Financiard, Decembrie 2020)

Premiul Most Admired Banking Brand in Romania, acordat de publicatia Business
Arena. (Gala, Brand Excellence Hall of Fame Awards 2020, lunie 2020)

Politica privind mediul inconjurator

In anul 2020, prin activitatea desfisuratd, CEC BANK a respectat legislatia referitoare la

protectia mediului Tnconjurator.

Banca nu finanteaza activitati ale caror caracteristici nu indeplinesc cerintele de mediu

prevazute in reglementarile legislatiei romanesti si in conventiile si acordurile internationale, n

domeniul la care Roménia a aderat in mod expres.

12,

Dezvoltarea previzibild a Bancii in perioada urmatoare

Ca urmare a finalizarii cu succes a procesului de majorare a capitalului social al Bancii,

proces incheiat in data de 01.11.2019 o data cu incasarea sumei de 940 mil. lei reprezentand

aport in numerar de la actionar, obiectivele prevazute in Planul de Afaceri al CEC Bank pentru
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perioada 2019-2023 (Planul de Afaceri) au fost setate ca {inte obligatorii de realizat anual
pentru Banca.

Din cauza pandemiei cu COVID-19 — care a fost declansatd in trimestrul | 2020 -
traiectoria de dezvoltare a Bancii (stabilitd in cadrul Planului de Afaceri) a fost deviata, in
conditiile in care economia nationald a fost caracterizata in anul 2020 de o profunda stare de
impredictibilitate, constatandu-se totodatd ca efectele negative ale pandemiei nu vor afecta

doar anul 2020, ci si perioadele viitoare.

in aceste conditii, Banca a fost nevoité sa Tsi ajusteze tintele de realizat incluse in Planul
de Afaceri, tindnd cont atat de conditiile economice existente la momentul respectiv, cét si de

previziunile economice formulate de unele institutii de specialitate.

Tn acest context, Banca a procedat la actualizarea previziunilor financiare pentru
perioada 2021-2023 incluse in Planul de Afaceri, stabilind noi valori de atins Tn interiorul acestei
perioade pentru principalele tinte de activitate, urmarind ca pana la finele perioadei de referinta
(anul 2023) Banca sa isi atinga tintele finale cel putin la nivelul propus initial, presupunand ca
efectele negative ale pandemiei vor slabi in intensitate Tn anii imediat urmatori si ca economia

nationald si internationalé va incepe o perioada de revigorare din semestrul Il 2021.

......

In orice conditii, Banca vizeaza in continuare dezvoltarea activitatii in linie cu cerintele

clientilor/pietei si dobandirea pozitiei 5 in sistemul bancar roméanesc.

13. Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa in CEC Bank este un proces continuu Tn care integritatea,
responsabilitatea si transparenta sunt elementele fundamentale Tn luarea unor decizii corecte

care sa contribuie la cresterea increderii in Banca.

Guvernanta corporativa reprezinta setul de reguli si procese de luare a deciziilor privind
activitatea Bancii, avand drept scop oferirea unei direciii strategice si asigurarea ca obiectivele
propuse vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca

resursele Bancii sunt utilizate responsabil.

CEC BANK S.A. este persoana juridicd de drept privat, organizatd sub forma unei

societati comerciale pe actiuni, cu unic actionar statul roman. Statul roman Tsi exercita drepturile
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si 1si asuma toate obligatile aferente pozitiei de actionar unic, prin Ministerul Finantelor
Publice.

La data de 31 decembrie 2020, capitalul social al Bancii, subscris si varsat integral, era
de 2.290.661.600 lei, impartit in 22.906.616 de actiuni nominative, cu o valoare nominala de

100 lei/actiune, apartinand n proportie de 100% statului Roman.

In conformitate cu art. 143 din Legea 31/1990 privind societatile comerciale, conducerea
executiva a Bancii este asiguratéd de Comitetul de Directie (CD), care este format din 5 membiri,
acestia fiind in acelasi timp si membri ai Consiliului de Administratie (CA), cu exceptia unui

membru care nu face parfe din Consiliul de Administratie.
Componenta Comitetului de Directie la data de 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

- dl. Bogdan Constantin Neacsu, director general — presedinte;
- dna. Mihaela Lucica Popa, director — primvicepresedinte;

- dna. Mirela lovu, director — vicepresedinte.

Potrivit art.15.1 din Statutul Bancii, Banca este administrata, in sistem unitar, de un
Consiliu de Administratie format din cel putin 7 si cel mult 11 membri, persoane fizice. Daca
Adunarea Generala a Actionarilor nu decide altfel, fiecare membru al Consiliului de
Administratie este numit pe o perioada de patru (4) ani, cu posibilitatea de a fi reales pentru

perioade suplimentare.

Componenta Consiliului de Administratie la data de 31 decembrie 2020 este

urmatoarea:

- dna. Mirela Calugareanu, presedinte;

- dl. Bogdan Constantin Neacsu, membru;
- dna. Mihaela Lucica Popa, membru;

- di. Ciprian Badea, membru;

- dna. Mirela Sitoiu, membru;

- dl. Mihai Gogancea Vatagoiu, membru;

- dl. Valentin Mavrodin, membru;

In cursul anului 2020 au fost tinute 22 sedinte ale Consiliului de Administratie, ocazie cu
care au fost dezbatute materiale deosebit de importante pentru activitatea Bancii, cum ar fi:

- Facilitati de credit: 189;
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Strategii si politici: 18;
Analiza rezultate financiare: 29;
Analiza calitatii portofoliului de credite: 17.

14. Informatii nefinanciare, conform Ordinuiui BNR nr 7/2016

Pentru a gestiona tranzitia catre o economie sustenabild, Consiliul Europei a adoptat
Directiva 2014/95/UE privind prezentarea de informatii nefinanciare de catre companiile de
interes public din Uniunea Europeana, care au peste 500 de angajati. Prevederile directivei au
fost transpuse pe plan national prin Ordinul BNR nr.7/2016, care precizeazd necesitatea
prezentarii acestor informatii in cadrul prezentului raport, pentru infelegerea dezvoltarii,
performantei si pozitiei entitati si a impactului activitatii sale, privind cel putin aspectele de

mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului i combaterea coruptiei si a darii

de mita.

In scopul conformérii la cerintele mentionate, prezentam urmétoarele informatii :

a) Privind modelul de afaceri al CEC Bank SA

Modelul de afaceri se refera la modalitatea prin care Banca gestioneaza activele

financiare pentru a genera fluxurile de numerar viitoare, respectiv:

v' Model de afaceri de tip ,detinere pentru colectare”: obiectivul acestui model este acela
de detinere a instrumentelor financiare in scopul de a colecta fluxuri de numerar

contractuale pe durata de viatd a instrumentelor financiare. Tn cadrul acestui model de

afaceri, Banca efectueaza operatiuni — in principal - cu instrumente financiare de tipul :

Operatiuni de cont curent si cu numerar;

Credite, inclusiv creditele de tip ,factoring” si credite acordate prin card;
Depozite plasate;

Instrumente de capitaluri proprii — titluri detinute Tn cadrul altor societati
(participatii la Visa, Transfond, Biroul de Credit etc.);

Instrumente de datorie evaluate la cost amortizat;

Debitori diversi care sunt active financiare (au la baza un contract);
Depozite atrase;

Conturi de corespondent (Nostro);

Angajamente in favoarea institutiilor de credit/clientelei nebancare;

Garantii financiare date institutiilor de credit/clientelei nebancare.
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v" Model de afaceri de tip .detinere pentru colectare si vanzare”: obiectivul acestui model
este atat de detinere de instrumente financiare in scopul de a colecta fluxuri de numerar
contractuale, cat si prin vanzarea pe durata de viatéd a instrumentului. In cadrul acestui
model de afaceri, Banca efectueaza operatiuni — in principal - cu instrumente financiare
de tipul “Active financiare evaluate la valoare justd prin alte elemente ale rezultatului
global”.

v Model de afaceri avand ca obiectiv generarea de fluxuri de numerar prin vanzarea
instrumentelor financiare. In cadrul acestui model de afaceri, Banca efectueaza
operatiuni — in principal - cu instrumente financiare de tipul “Instrumente derivate” (de tip

.swap”, etc.).

b) Privind politicile adoptate de Bancéd in legaturd cu aspectele de mediu, sociale si de
personal, respectarea drepturilor omului si combaterea corupliei si a darii de mita.

in concordantd cu cerintele Ordinului BNR nr.7/2016, CEC Bank aplicd principiile
responsabilitatii corporative atat in activitatile si liniile sale de business, printr-un management
responsabil al meseriei de bancher si al resurselor umane, cat si in gestiunea impactului asupra
mediului Tnconjurator.

Banca a sustinut si in anul 2020 principiile referitoare la drepturiie omului, la conditiile de
muncd, la normele de mediu gi de anticoruptie, domenii reglementate prin legislatie (interna si
europeana), contractul colectiv de munca al CEC Bank si reglementarile interne ale Bancii care
s-au actualizat corespunzator.

Management-ul Bancii promoveaza un climat de incredere, inclusiv prin crearea de
canale de comunicare (intern/extern/anonim), angajatii fiind incurajati s& sesizeze
suspiciunile/abaterile cu privire la frauda, mita si coruptie. In cadrul Bancii departamentele cu
atributii specifice sustin, atat prin activitatea lor zilnica, cat si prin reglementarile functionale,
principiile Politicii Antifrauda, dezvoltarea si intarirea unei culturi antifrauda, prin actiuni de
preventie, de diminuare si control a riscurilor ce pot genera fapte de coruptie / evenimente care

pot avea impact negativ asupra Bancii.

Avand in vedere rolul important pe care banca il are la nivelul economiei nationale, CEC Bank a
fost implicatd in 2020 intr-o serie de activitati/proiecte de responsabilitate sociala care au
abordat domenii de interes public, precum sanatatea si educatia. CEC Bank se implica in
principal in sustinerea proiectelor din domeniile: invatdmant — educatie (inclusiv educatie
financiard, incluziune financiara si educatie antreprenoriala), sanatate, sport, cultura, precum si

n proiecte sociale destinate comunitatilor sau alte activitati pemise de lege.
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Educatie: Banca a continuat sa se implice si pe parcursul anului 2020 in actiuni de educatie, in
special prin sprijinirea programului de educatie financiara derulat de Asociatia pentru
Promovarea Performantei in Educatie (APPE) in scoli si licee. 2020 a fost cel de-al patrulea an
n care CEC Bank a sponsorizat acest program de educatie financiara desfasurat in parteneriat
cu Ministerul Educatiei. in 2020, in contextul trecerii la cursuri online, CEC Bank a sprijinit
dezvoltarea de catre APPE a unei platforme de e-learning, ce poate fi accesata la adresa:
https://scoala.appe.ro. De la demararea acestui program, in 2013 si pana in prezent, 1 milion

de manuale de educatie financiara au fost distribuite Tn scolile si liceele din Roméania.

Sinatate: Tn contextul pandemiei COVID-19, atentia publica s-a concentrat in 2020 pe sistemul
de sanatate si pe serviciile oferite. CEC Bank s-a alaturat eforturilor de combatere a pandemiei
si de sprijinire a sistemului de sanéatate, sponsorizdnd noua spitale suport COVID cu sume
necesare pentru aprovizionarea cu materiale dezinfectante si echipamente de protectie.
Valoarea cumulatd a sponsorizarilor s-a ridicat la aproximativ 1 milion de lei. De asemenea,
banca a derulat proiecte sociale avand ca beneficiari angajati ai sistemului sanitar implicati in
tratarea cazurilor COVID-19. De asemenea, banca a oferit 1000 de pachete de vacanta in
unitati hoteliere din Roménia pentru salariatii spitalelor COVID-19 din toatd tara si, de
asemenea, s-a alaturat unui proiect prin care au fost oferite mese calde de Sarbatori (Craciun si
Revelion), salariatilor de garda implicati in tratarea cazurilor COVID-19. De asmenea, in situatii

punctuale au fost acordate ajutoare pentru efectuarea unor tratamente/interventii medicale.

Sport: Sprijinirea sportului Tncurajeaza dezvoltarea unui spirit de performanta si fair-play,
respectiv un stil de viatd sanatos, prin incurajarea sporturilor de masa. Din 2009, CEC Bank
este partener al Federatiei Roméane de Rugby. in 2020, banca a sponsorizat si Federatia
Romana de Scrimd cu sume necesare participarii unor sportive la competitii internationale si a

acordat sponsorizari unor cluburi sportive pentru copii, de interes local.

Social: Romania se confrunta cu o rata ridicata a abandonului scolar timpuriu, de peste 15%,
iar in zonele rurale, sub 40% din copii merg la scoala, potrivit datelor Institutului National de
Statistica. Lipsa disponibilitatilor materiale este unul dintre factorii care influenteaza abandonul
scolar. In acest context, CEC Bank s-a aldturat unei initiative sociale, desfasurata prin
intermediul a mai muite ONG-uri din tara care a vizat distribuirea de Tncaltdminte de iarna catre

10.000 de copii din medii defavorizate.

In privinta egalitatii de sanse intre femei si barbati, din cei 5.616 angajati pe care Banca
1i avea la 31.12.2020, 83,66% sunt femei, dintre care 9,53% ocupa functii de conducere. CEC
Bank este preocupatd si de incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, aspect pus in
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evidentd de procentul de 1,11% al salariatilor cu dizabilitati (62 persoane) din totalul angajatilor
Béancii. De asemenea, Banca faciliteazd accesul persoanelor surdo-mute la produsele si
seviciile bancare, asigurand serviciile de interpretare mimico-gestualad cu sprijinul interpretilor

autorizati din cadrul Asociatiei Nationale a Surzilor din Roménia.

in legatura cu protectia mediului, Banca se implicad in mai multe procese, dintre care
mentionam:

- Colectarea selectiva a deseurilor in cadrul tuturor unitatilor Bancii si predarea
acestora catre firme specializate, in vederea reciclarii;

- Inlocuirea Iampilor in unele unititi ale Bancii ({Ampi cu led, in loc de 1&ampi
incandescente sau tuburi fluorescente) si semnarea unui protocol cu societatea
Recolamp, pentru colectarea de la toate unitatile Bancii a surselor de iluminat
inlocuite (deseuri periculoase);

- Achizitionarea de autoturisme cu motorizare de ultima generatie Euro 6 cu emisii
de noxe reduse.

- Demararea procesului de implementare a sistemului electronic de generare si
confirmare a foilor de parcurs pentru intreaga flota auto CEC bank, avand ca
beneficiu eliminarea consumului de hartie si protejarea mediului inconjurator;

- Pregatirea implementarii sitemului de Flux IOM, avand ca beneficiu
reducerea/eliminarea consumului de hartie si, implicit, protejarea mediului
inconjurator;

- Responsabilizarea angajatilor din cadrul CEC Bank in vederea economisirii de

energie electrica/apa/hartie, atunci cand situatia o impune.

in ceea ce priveste principalele riscuri ce ar putea fi generate de implicarea Bancii in
aspectele mentionate mai sus (de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului,

combaterea coruptiei si a darii de mitd), Banca nu a identificat aparitia acestor riscuri.

Cu toate ca Banca se implica in aspectele prezentate mai sus, nu au fost inca definite
politici interne specifice, urmand a se realiza o analiza mai ampléd pentru a identifica
domeniul/domeniile in care Banca ar putea avea o implicare activd. De asemenea, nu a fost
inca stabilit un set de indicatori-cheie nefinanciari privind aceste aspecte, urménd ca acestia sa

fie determinati cu ocazia elaborarii politicii interne specifice.
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15.

Evenimente ulterioare datei bilantului

Evenimentele ulterioare perioadei de raportare sunt acele evenimente favorabile si

nefavorabile care apar intre finalul perioadei de raportare si data la care situatiile financiare sunt

autorizate pentru emitere. Se pot identifica doua tipuri de evenimente:

16.

raportare);

Repartizarea profitului

cele care furnizeaza dovada conditiilor care au existat la finalul perioadei de raportare

(evenimente care conduc la ajustarea situatilor financiare dupd perioada de

cele care indica conditile care au aparut ulterior perioadei de raportare (evenimente

care nu conduc la ajustarea situatiilor financiare dupa perioada de raportare).

in baza reglementarilor legale (Ordonanta de Guvern nr. 64/2001 cu modificarile si

completarile ulterioare, Ordinul nr.128/2005 al Ministerului Finantelor Publice si Legea nr.

31/1990 privind societatile comerciale), Consiliul de Administratie propune repartizarea profitului

realizat in anul 2020, astfel :

Nr.crt

Indicatori

Sume in lei

1

Profit brut (inainte de inregistrarea provizionului pentru
participarea salariatilor la profit)

416.722.385,3

Impozit pe profit (inainte de Tnregistrarea provizionului pentru
participarea salariatilor la profit si a reducerii impozitului
aferent activelor de natura informatica achizitionate in 2020)

-61.857.416,8

Profit net inainte de repartizare (3=rd 1+rd 2)

354.864.968,5

Valoarea activelor de natura informatica achizitionate in anul
2020, pentru care se acorda reducerea impozitului pe profitul
reinvestit, conform art 22 alin 1 din Codul Fiscal.

35.511.327,0

Impozit pe profit aferent activelor de natura informatica
achizitionate Tn anul 2020 (5=rd 4*16%)

5.681.812.3

Impozit pe profit (inainte de Thregistrarea provizionului pentru
participarea salariatilor la profit si dupa inregistrarea reducerii
impozitului aferent activelor de natura informatica achizitionate
in 2020) 6=rd 2+rd 5

-56.175.604,5

Profit net dupa inregistrarea impozitului aferent activelor
de naturad informatica achizitionate in anul 2020 (7=rd.
1+rd. 6)

360.546.780.8

Rezerva legala aferenta profitului brut realizat in anul 2020 (8=
rd 1*5%), din care:

20.836.119,3

Rezerva legald aferentd activelor de naturd informatica
achizitionate in anul 2020 (9= rd 4*5%)

1.775.566,4

10

Rezerva (netd) constituitad din profitul reinvestit aferent
activelor de natura informatica achizitionate in anul 2020 (10=
rd 4-rd 9)

33.735.760,6
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11

Provizion pentru participarea salariatilor la profit {11=

10%*(rd.7-rd8-rd10)} - plafonat cf OG 64/2001 27.199.116,0
12 Creanta din impozitul pe profit aferent provizionului pentru

participarea salariatilor la profit (12= 16%*rd 11) 4.351.858,6
13 Profit brut final (dupa inregistrarea provizionului pentru

participarea salariatilor la profit) (13=rd 1-rd 11) 389.523.269,32

Impozit pe profit final (dupa inregistrarea provizionului
14 pentru participarea salariatilor la profit si dupa

inregistrarea reducerii impozitului aferent activelor de

natura informatica achizitionate in 2020) 14=rd 6+rd 12 -51.823.745,9

Profit net final dupa inregistrarea provizionului pentru
15 participarea salariatilor la profit si a reducerii impozitului

aferent activelor de natura informatica achizitionate in

2020 (rd 15 =rd. 13+rd. 14) 337.699.523,4
16 Profit rezultat din corectarea erorilor aferente anilor precedenti 10.937.563.6
17 Alte rezerve (17=rd.15-rd 8 - rd. 10 +rd. 16) 294.065.207.1

in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Bancii Nationale a Romaniei pentru

aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare

Financiara, aplicabile institutiilor de credit, Consiliul de Administratie propune spre aprobare

Adunarii Generale a Actionarilor:

>

A\

situatiile financiare aferente anului 2020 (Anexa 1), intocmite in conformitate cu Ordinul
nr. 27/2010 al Béancii Nationale a Roméniei pentru aprobarea Reglementérilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard, aplicabile institutiilor
de credit, cu modificarile si completarile ulterioare si cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard agsa cum au fost acestea adoptale de Uniunea Europeand
(,IFRS");

prezentul Raport al Administratorilor pentru exercitiul financiar al anului 2020;
repartizarea profitului anului 2020, conform datelor prezentate Tn tabelul de mai sus;
descarcarea de gestiune a membrilor Consiliului de Administratie care au avut aceasta
calitate Tn anul 2020;

semnarea situatiilor financiare de catre domnul Bogdan Constantin Neacsu, Director
General — Presedinte si domnul $tefan Silviu Fota — Director al Directiei Contabilitate.
publicarea rezultatelor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020, conform cerintelor legale.

Pregedintele Consiliului de Administratie CEC Bank SA

Mirela Calugareanu
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